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MCTPAXKUBAIGE O YIIOTPEBU UHOOPMALIMOHO-
KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTHJA Y JOMARMHCTBUMA U
MOJEJUHAYHO

ITPABHU OCHOB

OBa cTaTUCTUYKA aKTUBHOCT Ce NMPOBOJAM Ha OCHOBY 3akKoHa o cTaTUCTULM Peny6snke Cpricke
(,Cnyxx6eHu raacHuk Peny6suke Cpricke”, 6poj 85/03), CtaTucTuukor nporpama Peny6.ivike Cpricke u
Baxkeher roaummer [lyaHa paza Peny6uuKkor 3aBo/ia 3a CTaTUCTUKY.

METO/OJIOIIKE OCHOBE

L H/b H CAIPA] CTATHCTHYKE AKTHBHOCTH

UcTpaxkuBamwe 0 ynoTpe6u HMHGOPMALMOHO-KOMYHHKALIMOHUX TEXHOJIOTHja y AoMahuHCTBUMa U
nojearHayHo (UKT-/]) Peny6yiMyku 3aBOJ, 32 CTAaTUCTUKY NMPOBOAM Kao rOJHUIIbEe UCTPAXKUBAKE Ca
UM/beM Jia ce fo6Hje MOTIYHUja CJIMKA O CTeNeHy pa3Boja MHPOPMaLMOHOr ApylITBa y Peny6unu
Cprckoj. Pe3ysTaT oBe CTaTUCTUYKE AaKTUBHOCTHU Cy MOJALU O 3aCTYN/bEHOCTH HHGPOPMAIMOHO-
KOMYHHKaLMOHUX TEXHOJIOTHja y JoMahHHCTBUMA, yIOTpe6H pauyHapa, UHTepHeTa U UHGOPMATHUUKO]
NMCMEHOCTH CTaHOBHMIUTBA. OBM mojaly Cy BeoMa BaKaH U3BOD KOJi KpeHpama, peausaluje U
yHanpehemwa noJsuTHKa y 061acTy HHPopManoHor Apyurrsa y Peny6unu Cprickoj.

JEAHHHIE NOCMATPAIbA / JEAHHHIE AHKETHPAHA

JenuHuIEe mocMaTpama Cy JIMLA cTapocTy of 16 no 74 rofgvHe W mbUXOBa JoMahuHCTBA. JefuHHLA
aHKeTHpama je 4iaH usabpaHor gjoMahuHcTBa. U3abpaHa JiMua oAroBapajy Ha NUTamka U3 YIUTHUKA Y
CBOje UMe, a Z103B0JbeHA je MOTYNHOCT /12 y ’bUXOBO UMe O/AT0Bapa ApyrH 4iaH JoMahuHCTBA.

OBYXBAT

[Ipema meToposioruju EBpocraTta o6yxBaheHna cy JoMahMHCTBa ca HajMame jelHUM YJaHOM CTapOCTH
usMebhy 16 u 74 rofivHa )KMBOTAa Kao U NOjeAUHIIY UCTe cTapocHe f0o6u. OkBup 3a UKT y3opak je HOBU
buX MacTep y30pak.

AHKeTOM ce He 06yxBaTajy KoJIEKTHMBHA AoMahuHCTBA (OM MJIM XOTeJI 3a caMlle, CTYeHTCKH, hauku
JlI0M, JIOM 3a Jjelly U OMJIaIUHY ca TOCEGHUM NOoTpebaMa, J0M 3a COLUja/IHO YyIPOoXKeHy Jjely, 0M 3a
NeH3HOHepe, CTape U U3HEeMOoIJle, JPYry JJOMOBH 3a 30pHIbaBabe U Hery, CaMOCTaHHW, MaHaCTUPH,
WHTEPHATH U CJL.).
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METO/J Y NIEPHO/JHKA ITPHKYII/bAA TOJATAKA

[Ipukyn/batbe moOAATaKa o06aB/ba Ce jeJaHNyT TroJulikke Ha 06a3u  y30pka TesedOHCKUM
uHTepBjyucawmeM (CATI) uau koM6UHaIMjoM MeTO/1a TeJiehOHCKUM UHTEPBjyHcambeM Koje je mpaheHo
nyteM pauyHapa (CATI) u "nuuem y Jjune’ KopulliTewmeM NanupHuUx ynuTHuka (PAPI) wnu
KopullTeweM Janton payyHapa (CAPI). Y3opak je nusajuupaH Kao cTpaTUUKOBAHU JBOETAMHU
CJIy4ajHU y30paK. Y MPBOj eTanu U3BPIIEH je U300 MpeJUMUHAPHUX jeJMHUIIA Y30PKOBama. Y APYroj
eTanu U3BpIleH je U360p gomahuHcTaBa. CTpaTudukanuja y ogabupy goMahnHCTABA je U3BpIIEHA U
npeMa TUMY Hacesba (FPa/ICKO U OCTAJI0) TAKO /1A Ce Paiv O CTPAaTUPUKOBAHOM IBOETAITHOM CAY4YajHOM
y30pKy. PedepeHTHU mnepuoj je BpUjeMe 3a KoOje ce BPIIWJIO NPUKYIJbalkbe NojAaTaka. [JlaBHU
pedepeHTHHU EepUOJ CYy TPH Mjecelia Koja Cy NpeTxoAuia UHTepBjyrcamy. 3a oapeheHu 6poj nuTama
pedepeHTHH NMEPUOS je TPEeTXOAHUX 12 Mjecely.

OBABE3A 3ALITHTE IIOBJEP/bUBHX MOJATAKA

[ToBjep/bMBOCT NMOJiaTaka M 3alUTUTA IMYHUX I0/laTaKa 3arapaHTOBaHa je 4iaHOBUMa 25. U 27. 3aKoHa
o cratuctun Peny6suke Cprcke (,Cnyxk6eHu riacHUK Peny6suke Cprcke“, 6poj 85/03) u
[IlpaBUJIHUKOM O 3alUTUTH TOBjep/bMBUX IMoJaTaka Peny6/uMyKkor 3aBoJa 3a CTAaTUCTHKY.
[ToBjep/bMBOCT CTATUCTHMYKUX MOJAaTaka OCUIypaBa ce U 3aKOHOM O 3alITUTH JIMYHHUX NOJAaTaka
(,Cy>x6eHu ryiacHuk buX“ 6p.49/06).”

C TuM y Be3H, NoJaTKe MPUKYIJ/beHE Y CTATUCTHUYKe CBpXe, 3aBOJi HE CMHUje KOPUCTUTH 3a Jpyre
HaMjeHe U 06jaB/bUBATH Kao N0jeIMHAYHE.

JIEGHHHLIHJE

HHopmanmona texnosioruja (IT): TexHosiorvja Koja KOPUCTU padyyHape 3a MPUKYIJbakbe, 00paay,
qyyBambe, 3alITUTY U NpeHoc MHpopMaLHja. Y caBpeMeHUM yclI0BUMaA Cy 06UYHO payyHapH [MOBEe3aHU y
MpexXy U TaZa je pujed 0 HHPOPMALUOHO-KOMYHUKALUOHO] TexHoaoruju (engl. Information and
Communications Technology - ICT).

PauyHap uiu komnjyTtep (eHrJ. computer, o 1aT. computare: cabupaTy, pauyHaTh): CioxeH ypehaj
Koju ce cactoju of xapjBepa (hardware) ¢usnukux aujesioBa payyHapa, ONMUIJBUBUX, BUAJ/bUBUX
JIujesioBa U nporpama (software) Tj. mporpaMcke moJipiiKe: CKyIna HapeJ0u “pasyM/bUBUX’ padyHapy
Koje mokpehy mweroB paj;: ymyTcTaBa ONUIJbMBUM /[IMjeJIOBMMA, HAapeJOu IiTa JAa paze. PauyHapu
oOyxBaTajy nepcoHasHe payyHape (PC), mpeHocHe padyHape (laptop), TabJsieTe U ocTasie MpeHOCHE
ypebaje (ocum namMmeTHUX TesiedoHa).

HUHTepHeT: [106a/1HN e/IeKTPOHCKH KOMYHUKAI[MOHU CUCTEM CAaYMIbEH 0/ BEJIMKOT 6poja Mehyco6HO
MOBE3aHUX payyHApCKUX Mpexka U ypebaja, koju pa3mjemyjy noaaTke Kopuctehd 3ajeJHUUKH CKyTI
KOMYHHUKAIIMOHUX ITPOTOKOJIA.

IIupokonojacHu mnpuctyn uHTepHety (Broadband): HayuH mnoBesuBawa Ha HUHTEPHET KOjU
omoryhyje Besivke 6p3uHe NpeHoca NojaTaka U NpeJcTaB/ba KOMyHUKAMOHU CUCTEM YMjU HOCUJIALL
(HOp. oNTHMYKM KabJ) NPEeHOCH YMHOXKeHe IOoJaTKe UCTOBPEMEHO JOK Cy MOojeAMHAYHU MoAanu
MO/y/IMCaH{ Ha Noce6HUM PpeKBeHIUjaMa.

IperpaxxkuBa4y: CodTBepCKO pjelierbe 3a MpeTpakhuBakbe Mo HHTepHeTY. To je mporpam, anJvKanuja
KOja ce KOPUCTH 3a yYUTaBalbe UHTEPHET CTPaHHUIA U APYTUX CaJipKaja Ha MHTepHeTy. HajnosHaTuju
npetpaxuBadu cy Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome utg,.
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Ilpey3umame (Download): [Iponec konupamwa JOKyMeHaTa Ha KOPUCHHYKHA KOMIIjyTep ca HEKOr
JIPYroT KOMITjyTepa UK KOMIjyTepa y OKBUPY HHTEPHET CepBHCa.

E/leKTpOHCKa TproBuHa (eHrJ. e-commerce): KynoBuHa ujiM npojiaja gob6apa WU ycayra myTeM
HHTEpHeTAa.

EjlekTpoHCcKa momTa: EfeKTpoHCKM IpeHoC NOpyKe, yK/bYy4yjyhu TeKCcT U npusore (attachment), c
jelHOT payyHapa Ha ApyTH padyyHap, NyTeM HHTepHeTa.

E/IeKTPOHCKH cepBUCH jaBHe ynpaBe (eHIJI. e-government): eJeKTPOHCKHM KOHTAKTH IyTeM
WHTepHeTa Ca jaBHUM UHCTUTYLHjaMa Y CBPXY J00Hjatba NOTPeGHUX HHPOpMaLMja U YCIyTa.

WHpopmanMoHa CHUTYpPHOCT: O4YyBalbe MOBEP/bUBOCTH, HWHTETPUTETA U  PACHOJIOKHUBOCTHU
nHdopmManuja, a 06e36jehyje ce momohy mpaBu/a 3alITUTE NMOJAaTaKa HAa GU3UIKOM, TEXHUYKOM H
OpraHU3al[MOHOM HHUBOY.

GPRS (General Packet Radio Service): [IpoToko.s Koju 6eXKUYHUM ITyTeM 06e36jehyje npeHoc nyTeM
GSM wmpexe.

Bupyc je pauyHapcku mporpaM 4dje NMOKpeTame W yYMTaBame M3a3vBa oluTeheme WM Gpucarbe
nojilaTaka Ha padyyHapy.

WiFi je 6exxuyHa Mpexka rjije ce mogauu u3Melhy JiBa WM Bulle ypehaja mpeHoce momohy pazavo
¢dpekBeHIMja ¥ o/iroBapajyhux aHTeHa.

OBPAJIA NOJATAKA

YHOC, KOHTpoJIa U 00paZia CTaTUCTHYKOI MaTepHjajsia HAKOH aHKeTHparha je OopraHu3oBaHa y
LeHTpau Peny6/inykor 3aBojia 3a CTaTUCTUKY Peny6snke Cprcke.

[lofany NpUKyN/b€HU O/ aHKeTHPAHUX JIMLA, IPe/iCTaB/bajy OCHOBY 3a MPOIjjeHy NoJaTaKa 3a LiUjes1y
nomnyJialidjy Kpo3 ocTynak NoHJepHucamwa nojaTtaka. [loHepy cy u3padyHaTH y JiBa Kopaka. Y IpBoM
KOpaKy CBaKOM JI0OMahMHCTBY U3aOpaHOM Y y30paK, A0/je/beH je NOHJEep Y30pKa, KOjU je u3padyHaT
Kao pelMIIpOYHA BPHjeJHOCT BjepoBaTHohe M360pa nojeAMHOr AoMahMHCTBA. Y JApPyroM KOpaky
M3BpILIEHO je mpujarohaBame M0 OCHOBY Heo/3UBa. /lo MOMeHTa KaJila 6yy UCIyHEeHHU YCJIOBHU 3a
kopuuthewe nomMohHe MHboOpMalMje 3a Npolec Kajubpauuje, IpUMjemyje ce KJacuyHa KOpeKlHja
NOHJEepa 3a CBaKM CTPAaTyM Kako OM ce Ha/lOKHAJMO YKyIIHW HEeOATrO0BOp, NOJ NPEeTNOCTaBKOM Ja Cy
jelMHMIIE KOje HUCY OATOBOPUJIE y CBAKOM CMUCJIY CJIMYHE jeJUHUIIaMa Koje Cy 0/ir0OBOpUJIe y3uMajyhu
y 0631p LIU/bEBE HCTPAKMBAA.

ArperupameM NOHJEPUCAHUX NOJaTaka Ha JOMEHUMa O UHTepeca, M3payyHaBajy ce OljjeHe
HeNo3HAaTUX NapaMeTapa nonyjaaudje. HakoH ¢opmupama 6ase mnojaTaka paju ce aHalM3a,
Tabesupatme U 06jaB/bHBakbe MoJaTaKa.

YCATJIALIEHOCT CA MEBYHAPO/JHHM IPEIIOPYKAMA H CTAHJAPJUMA

UctpaxkuBame o ynotpeou UKT-a y momahuHCTBUMA U I0je JMHAYHO YCKJIaheHH cy ca MeTo10/10TujoM
EBpocTaT-a 3a cTaTUCTHKe 0 MHQOPMAIMOHOM JAPYUITBY KOje Ce U3/1ajy Ha TOAUIIHEM HUBOY, a Takohe
Y ca 0CHOBHOM Ypea6oM EY napsiiamenTa u Bujeha (E3-a) 6p. 808/2004.

HUctpaxkuame o ynotpe6u HHPOpMaOHO-KOMyHUKAILIMOHUX TEXHOJIOTHja y AoMahMHCTBYMA U MOjeANHAYHO 3



OPTAHN3ALUNJATIPOBOBEWHA CTATUCTUYIKE AKTUBHOCTH

OPrAHH 3A IPOBOBEHE AKTHBHOCTH

Y cknany ca CTaTUCTUYKUM NporpamMoM Peny6srike Cpricke mpunpeMy, opraHu3aliyjy u cripoBoheme
HCTpaKMBalba, Kao U 00pajJly NMPUKYIJbEHUX IOJlaTaKa, BpuiM PenyG/MYKKM 3aBOJ, 32 CTATUCTHKY
Peny6sinke Cpricke.

OBABE3A JJABAHA NOJATAKA

O6aBe3a faBamwa NojaTaka 3aBo/y 3aCHUBA ce Ha 4iaHy 8. 3akoHa o cratucTuly Penybanke Cpricke
(,Cnyxx6enu rnacHuk Peny6suke Cprcke”, 6p. 85/03).

BPHJEME ITPUKYII/bAIbA TOJJATAKA

[Ipukyn/bakbe MojaTaka UHTEpPBjyucameM TesepoHoM npaheHo nytem pauyHapa (CATI) o6aBsba ce
TOKOM anpusia/Maja, 10K ce TepeHckH auo aHkete (PAPI/CAPI) peanusyje y jyny/jyJy Tekyhe roauHe.

UMHCTPYMEHTAPUJYM

3a mpoBoheme HCTpaXKHUBaKka O YNOTpPeOM HWHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja Y
JloMahMHCTBUMA U N0jeJTMHAYHO YyTBPhHEHU Cy ciiefehr MeToA0I0IIKH UHCTPYMEHTH:

e (Cnucak fomahrHCcTaBa M3abpaHUX ¥ y30paK

e VYnutHukK - UKT- IOM

e YOyTcTBoO.

INYBJINKOBAILE

[Mogauu ce ny6JiMKyjy 3a HUBO Peny6uirike Cpricke y 06JIMKY TOJIMILEbET CAONIITEHhA Ha CAYKOEH0j web
cTpaHuLM 3aBoJa Www.rzs.rs.ba. Tymauerwe ny6/JIMKOBAaHUX [10/]aTaKa ¥ UCK/bYUYUBO]j je HAJJIEKHOCTH
Peny6yinykor 3aBo/ia 3a CTaTUCTUKY Peny6/nke Cpricke.

IIpunpemuia:
Anekcangpa HoHsara

IMoc/bearbe aKypUpabe:
13.10. 2021.
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