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UCTPAXKUBAIBE O YIIOTPEBH HHPOPMALIMOHO-KOMYHHUKALIMOHUX
TEXHOJIOTHJA'Y JOMATKhMHCTBUMA U ITIOJEAUHAYHO

ITPABHU OCHOB

OBa cTaTUCTUYKA aKTUBHOCT Ce NMPOBOJAM Ha OCHOBY 3akKoHa O cTtaTUCTULM Peny6snke Cpricke
(,Cnyxx6eHu raacHuk Peny6suke Cprncke”, 6poj 85/03), CtaTucTruukor nporpama Peny6.vke Cpricke
3a nepuon 2018-2021. roguHe u Bakeher roaummer IliaHa paga Penmy6suykor 3aBojga 3a
CTaTUCTHUKY.

METOAOJIOIIKE OCHOBE

LH/b H CAAPKA] CTATHCTHYKE AKTHBHOCTH

UcTpaxkuBamwe 0 ynorpebu WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja Yy JoMahMHCTBUMA U
nojeauHayHo (MKT-JJOM) Peny6/iM4Ky 3aBO/J, 3a CTaTUCTUKY MPOBOAY Kao TOAUIIbE UCTPAKUBAE
ca LMJbeM /Jia ce n06Uje MOTHNYHH]ja CIMKA O CTeNeHy pa3Boja MHGOPMALMOHOT APYIITBA y Peny6unu
Cprckoj. PesyaTaT oBe CTaTUCTUYKE AaKTHBHOCTU Cy MOJAlld O 3aCTYIJbEHOCTH HUHGQOpPMaIMOHO-
KOMYHUKALMOHUX TeXHoJIordja y JoMahMHCTBHMMA, ynoTpebu padyHapa, HWHTepHETa U
MHGOPMATHUUYKOj MUCMEHOCTH CTaHOBHHUIITBA. OBU MOJAALM Cy BEOMa BakKaH U3BOP KOJ, Kpeupama,
pesin3anyje U yHanpehewa NoJUTHKA ¥ 06J1acTH HHPOpMaMOHOT ApyiTBa y Peny6unu Cprckoj.

JEAHHHIE TOCMATPAbA / JEJHHHIE AHKETHPAIbA

JeauHUIle TOCMaTpama Cy JiMIa CTapocTy oA 16 g0 74 roAuHe U HUXOBa JoMahMHCTBA. JeJUHHULIA
aHKeTHpama je 4iaH usabpaHor fomahuHcTBa. U3abpaHa jinia oAroBapajy Ha MUTakmba U3 YIUTHUKA Y
CBOje UMe, a /103B0JbeHa je MOTYNHOCT J1a y ’bUXOBO UMe 0/ir0Bapa JpyTy 4iaH AoMahuHCTBa.

OBYXBAT

[Ipema meToposioruju EBpocraTta o6yxBahena cy JoMahMHCTBA ca HajMakbe jeIHUM YJIAHOM CTAPOCTHU
n3Meby 16 1 74 roguHa )KUBOTA Kao U IOjeJUHIM HcTe cTapocHe no6u. OkBup 3a UKT y3opak je buX
Mactep y3opak u3 2009. roaune. 3a y3opak UKT-a 3a sjomahuHCTBa U MojefMHIEe OJAJYYEHO Jla ce
kopucTu y3opak APC-a, Tj. na y3opak UKT-a 6yne jenqHak y3opky APC-a ¢ TUM Ja cy UCK/bydyeHa
JoMahMHCTBAa Koja HeMajy 6Gap jeAHOr dYJjaHa cTapocTh 16-74 roawHe, OJHOCHO He MNPUIAJAjY
JebUHNCAHO] I[W/bHOj momnyJsaluju. [IpegHocT oBakBor H360pa y30pKa je Ta ILITO Ce IMpoIec
npuKym/bama nofartaka 3a WKT opBuja HakoH TepeHckor pajga APC-a, Tako Ja ce OpUJIUKOM
NpUKYI/bakha nojaTaka 3a UKT pacnosiaxe ca axxypupaHuMm TesnedoHCKUM GpojeBUMa JloMahHHCTaBa
HITO je BeoMa BaxKHO 3a oTpebe kopuihewa CATI meToja.
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AHKeTOM ce He 06yxBaTajy KoJIEKTHBHA AoMahWHCTBA (JOM WJIK XOTeJI 3a caMlle, CTYeHTCKH, hauku
JI0OM, JIOM 3a Jijelly U OMJIaIUHY Ca MOCEGHUM MOTpedaMa, oM 3a COLMjaTHO YIPOXKEHY Jjelly, oM 3a
NeH3UOHepe, CTape U U3HEMOTJIe, IPYTH JJOMOBH 3a 36pHIbaBakhbe U Hery, CaMOCTaHH, MaHACTHPH,
WHTEPHATH U CJL.).

METO/J Y NIEPHO/JHKA ITPHKYII/bAA TOJATAKA

[Ipukyn/bame MojlaTaka 06aB/ba Ce jelaHNYT TOJUIIHe HAa 0a3u y30pKa KOMOWHAIMjOM MeToja
TesileGOHCKUM WHTEPBjyHCambeM Koje je mpaheHo mytem padyHapa (CATI) u "aunmem y June”
KOpHUILITEemeM ManupHux ynutHuka (PAPI) uam kopumreweM Janron padyHapa (CAPI). Y3opak je
JIN3ajHUpPaH Kao JABOETAHU CJAyYajHU y30paK CTpaTUUKOBAH M0 TUIY Hace/ba. JeIUHUIE TIPBE eTale
Cy NMOMUCHU KPYTOBY, a jeiUHULIE pyTe eTalne cy JoMahuHCcTBa. PedepeHTHHU nepuo/ je BpujeMe 3a
KOje ce BPIIWJIO NMPUKYIUbale Mojaraka. [JlaBHU pedepeHTHH NIEPUOJ CY TPU Mjecela Koja cy
NpeTXo/iujia UHTEPBjyrcamwy. 3a oApeheHn Opoj muTama pedepeHTHHU IMEpPHUOJ je mpeTXoAHux 12
Mjecelu.

OBABE3A 3ALITHTE IIOBJEP/bHBHX MOJATAKA

[loBjep/bMBOCT MOJaTaka U 3alITHUTa JHUYHUX NOJAaTaKa 3arapaHToOBaHa je 4wiaHoBHMMa 25. u 27.
3akoHa o cratuctunu Peny6snke Cprcke (,Cayx6eHu riacHuk Peny6sauke Cprcke“, 6poj 85/03) u
[IlpaBUJIHUKOM O 3alUTUTH TOBjep/bMBUX IMoJaTaka Peny6iuMykor 3aBoJa 3a CTAaTUCTHKY.
[ToBjep/bMBOCT CTATUCTHMYKUX MOJAaTaKa OCUIypaBa Cce U 3aKOHOM O 3alITUTH JIMYHHUX NOJAaTaka
(,Cy>x6eHu ryiacHuk buX“ 6p.49/06).”

C TuM y Be3H, NoJaTKe MPUKYI/beHE y CTaTUCTHUYKe CBpXe, 3aBOJ He CMHUje KOPUCTUTH 3a Apyre
HaMjeHe U 06jaB/bUBATH Kao N0jeIMHAYHE.

JIEGHHHLIHJE

HHopmanmona texnosioruja (IT): TexHosiorvja Koja KOPUCTHU padyyHape 3a MPUKYIJbakbe, 00paay,
qyyBambe, 3alITUTY U NpeHoc MHpopMaLHja. Y caBpeMeHUM yclI0BUMaA Cy 06UYHO payyHapH MOBEe3aHU y
MpexXy U TaZa je pujed 0 HHPOPMALUOHO-KOMYHUKALMOHO] TexHoaoruju (engl. Information and
Communications Technology - ICT).

PauyHap uiu komnjyTtep (eHrJ. computer, o 1aT. computare: cabupaTy, pauyHaTh): CioxeH ypehaj
Koju ce cactoju of xapgBepa (hardware) ¢usnukux aujesioBa payyHapa, ONMUIJBUBUX, BUAJ/bUBUX
JIujesioBa U nporpama (software) Tj. mporpaMcke moJipiiKe: CKyrna HapeJ0u “pasyM/bUBUX’ padyHapy
Koje mokpehy mweroB paj: ymyTcTaBa ONUIJbMBUM [IMjeJIOBMMa, HapeAOu 1iTa Ja paze. PauyHapu
oOyxBaTajy nepcoHasHe payyHape (PC), mpeHocHe padyHape (laptop), TabJsieTe U ocTasie MpeHOCHE
ypebaje (ocum namMmeTHUX TesiedoHa).

HUHTepHeT: [106a/1HY e/IeKTPOHCKH KOMYHUKAI[MOHU CUCTEM CAaYMIbEH 0/ BEJIMKOT 6poja Mehyco6HO
MOBE3aHUX padyHApCKUX Mpexka U ypebaja, koju pa3mjemyjy noaaTke Kopuctehd 3ajeZJHUUKH CKyTI
KOMYHHUKAIIMOHUX MTPOTOKOJIA.

IIupokonojacHu mnpuctyn uHTepHety (Broadband): HayuH mnoBesuBawka Ha HUHTEPHET KOjU
omoryhyje Besivke 6p3uHe NpeHoOca NoJaTaka U NpeJcTaB/ba KOMyHUKAMOHU CUCTEM YMjU HOCUJIALL
(HOp. oNTHMYKM KabJ) NPEeHOCH YMHOXKeHe IoJaTKe UCTOBPEMEHO JOK Cy MOojeiMHAaYHU MoAalu
MO/ly/IMCaH{ Ha Noce6GHUM PpeKBeHIUjaMa.

IIperpaxuBa4y: CopTBepCKO pjeliere 3a NpeTpakuBakbe N0 UHTepHeTY. To je mporpam, anivkanuja
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KOja Ce KOPUCTH 3a yYUTaBalbe UHTEPHET CTPAaHHUIA U APYTHUX CaJipKaja Ha MHTepHeTy. Hajno3HaTuju
npetpaxuBadu cy Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ut,.

IIpeysumamwe (Download): [Ipouec konupamwa JoKyMeHaTa Ha KOPHCHUYKH KOMIIjyTEpP ca HEKOT
JIpyror KOMIIjyTepa U1 KOMIIjyTepa y OKBUPY MHTEPHET CepBHCa.

EjleKTpoHCKa TproBuHa (eHrJ. e-commerce): KynoBruHa WM npojaja gobapa WM ycayra nyTeMm
WHTEpHeTa.

E/sleKTpoHCKa momTa: EJIeKTPOHCKM MpeHOoC MopykKe, YK/by4yjyhu TekcT u npuiore (attachment), ¢
jelHOT payyHapa Ha APyTH payyHap, IyTeM UHTepHeTa.

EJIeKTPOHCKHM CepBUCHM jaBHe ynpaBe (eHIJI. e-government): eJeKTPOHCKHM KOHTAaKTH INyTeM
HMHTEpHeTa ca jaBHUM MHCTUTYLHjaMa Y CBPXY 00Hjarba NOTpeOHUX MHOpMalLMja U yCayra.

WHpopmManMoHa CHUTypHOCT: oO4YyBale [OBEpP/bUBOCTH, HWHTErpUTeTa U  PaCHOJIOKUBOCTH
nHdopmanuja, a 06e36jehyje ce momohy nmpaBu/ia 3alITUTe NOJaTaka Ha GU3UYKOM, TEXHUYKOM U
OpraHU3alMOHOM HUBOY.

GPRS (General Packet Radio Service): [IpoToko.s Koju 6eXKUYHUM ITyTeM 06e36jehyje mpeHoc nyTeM
GSM mpexe.

Bupyc je pauyHapcKu NporpaM 4uje NOKpeTame M yYUTaBakbe M3a3uBa oluTeherwe UM Gpucarmbe
no/ilaTaka Ha payyHapy.

WiFi je 6exxuyHa Mpexka rjije ce mogauu u3Melhy JiBa Wi Bulle ypehaja mpeHoce momohy pazauo
dpekBeHIYja U oAroBapajyhux aHTeHa.

OBPAJIA NOJATAKA

YHOC, KOHTpoJIa U 00paZia CTaTUCTHYKOI MaTepHjajsia HAKOH aHKeTHpara je OopraHu3oBaHa y
LeHTpa/u Peny6/inykor 3aBojia 3a CTaTUCTUKY Peny6snke Cprcke.

[Togauu NpUKyIJbEHU 0/ aHKETUPAHUX JIUIA, TPe/ICTAB/bajy OCHOBY 3a MPOIIjeHy MoJaTaKa 3a Iujesy
NomyJanyjy Kpo3 IMOCTyNakK NMOHJepucama nojartaka. [loHaepy cy uU3padyyHaTH y [Ba Kopaka. Y
NpPBOM KOpPaKy CBAaKOM JA0MahMHCTBY HM3abpaHOM y y30pak, [lo/jjeJbeH je MOHJAEP Y30pKa, Koju je
M3payHaT Kao pelMIpoYyHa BpHjeHOCT BjepoBaTHohe usbopa mojeguHor aomahuHcTBa. Y Jpyrom
KOpaKy W3BpIIEeHO je mpuJjarohaBame MO OCHOBY Heoj3uBa. Kako u3amehy Tpu cTaTuUCTHUKe
HHCTUTYLIMje He MOCTOju JOTOBOP O Kopulihewy nomohHe mHopMaluje 3a mpouec Kaaubpaiuje,
NpUMjemyje ce KJacHYHa KOpeKIMja MOoHJepa 3a CBAKU CTPATYM Kako 6U ce HAJ[OKHAJMO YKYIHU
HeO/Ir0BOp, MO/, MPETHOCTABKOM JIa Cy je/IHHHIle KOje HUCY OATOBOPHUJIE ¥ CBAKOM CMUCJY CAUYHE
jeAHUIIAMa Koje Cy O/IT0BOpUJIe Y3UMajyhu y 063UP IIU/beBE UCTPAKUBALA.

ArperupameM NOHAEPHUCAHUX IMOJAaTaKa Ha JOMEHHMa OJi MHTepeca, U3padyyHaBajy ce OIjjeHe
HelNo3HAaTUX NapameTapa mnonyaauuje. HakoH ¢opmupama 6a3e mojaTaka paju ce aHAJIN33,
Tabesvpame U 06jaB/bUBakbe MOJaTaKa.

YCATJIALIEHOCT CA MEBYHAPO/JHHM IPEIIOPYKAMA H CTAHJAPJIUMA

UctpaxkuBame o ynotpeou HWKT-a y pgomahuHcTBMMa M mojeAMHAaYHO yckiaheHH cy ca
MeTomosiornjom EBpocTaT-a 3a CTaTHUCTHKe O HHQPOpPMAIMOHOM JpPYIITBY Koja ce H3Jajy Ha
roJiMililheM HUBOY, a Takohe 1 ca ocHoBHOM Ypea6oM EY napiamenTa u Bujeha (E3-a) 6p. 808/2004.

HUctpaxkuame o ynotpe6u HHPOpMaMOHO-KOMyHUKAILIMOHUX TEXHOJIOTHja y AoMahMHCTBYMA U MOjeANHAYHO 3



OPTAHN3ALUNJATIPOBOBEWHA CTATUCTUYIKE AKTUBHOCTH

OPrAHH 3A IPOBOBEHE AKTHBHOCTH

Y cknagy ca CratucTUdkuM nporpamoM Peny6usinke Cprcke 3a nepuog 2018-2021. ropuHe,
NpUIPEMY, OpraHu3alujy U copoBohemwe UCTpakMBama, Kao U 06pajly NPUKYIJ/beHHUX NOLATaKa,
BpuM Peny6/1M4yKu 3aBOJ 3a CTaTUCTUKY Peny6.inke Cpricke.

OBABE3A JJABAHA OJATAKA

O6aBe3a JaBamwa NojaTaka 3aBo/ly 3aCHMBA ce Ha 4iaHy 8. 3akoHa o craTucTuly Peny6anke Cpricke
(,Cnyxx6enu rnacHuk Peny6suke Cprcke”, 6p. 85/03).

BPHJEME IIPUKYII/bAIbA OJJATAKA

[IpuKkyn/bakbe MojaTaka UHTEpPBjyucambeM TesepoHoM npaheHo nytem pauyHapa (CATI) o6aBsba ce
TOKOM Maja, JIOK ce TepeHCKHU Aro aHKeTe (PAPI/CAPI) peanusyje y jyny/jysy Tekyhe roauHe.

UMHCTPYMEHTAPUJYM

3a mpoBoheme HCTpaXKHUBaKka O YNOTpPeOM HHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja Y
JloMahMHCTBUMA U N0jeJTMHAYHO YyTBpPhHEHHU Cy ciiefehr MeTo/I0JI0IIKH UHCTPYMEHTH:

e (Cnucak fomahvHCcTaBa M3abpaHUX ¥ y30paK

e VYnutHukK - UKT- JIOM

e YOyTcTBO.

INYBJINKOBAILE

[ogauu ce my6snKyjy 3a HUBO Pemny6snke Cprcke y oGJHUKY FOJUIILET CAONIITEHA HA CAYKOEHO]
web cTpaHuM 3aBoja www.rzs.ars.ba. TyMmademwe NyOG/JIMKOBAaHUX MOJAaTaka Yy HCK/bYUYHUBOj je
Ha/IIeXXHOCTH Penmy6J/IMYKOr 3aB0/ja 3a CTaTUCTUKY Peny6sinike Cpricke.

IIpunpemuia:
Anekcangpa Honsara

IMoc/bearbe AKypUpabe:
06.06.2018.
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