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IrOAUINBLE UCTPAXKUBAIBE O YIIOTPEBU UH®OPMAILIMOHO-
KOMYHUKALMWOHE TEXHOJIOT'HJE Y AOMAThHHCTBUMA U
INNOJEANHAYHO

ITPABHU OCHOB

CTaTUCTHYKA aKTUBHOCT Ce MPOBOAM Ha OCHOBY 3akKoHa O craTUCTULM Peny6snke Cprcke
(,Cny:x6enn ryacHUK Peny6sinke Cprcke“ 6poj 85/03) u CTaTHCTHYKHUM MpPOrpamMoM
Peny6uinke Cpricke 3a nepuon 2013-2017.

METOAOJIOIIKE OCHOBE

LH/b H CAIP)KA] CTATHCTHYKE AKTUBHOCTH

UctpakuBame 0 ynotTpe6u MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja y AoMahnHCTBUMA
u nojeguHadyHo (MKT-/IOM) Peny6snMyku 3aBOj, 3a CTAaTHUCTHKY MPOBOAX Kao TOJUIIE
HCTpaXUBake Ca IUJbeM Jla ce JIo6Uje MOTIYHHUja CIMKA O CTeleHy pa3Boja UHPOPMAI[MOHOT
ApymtBa y Peny6aunu Cprickoj. Pe3ynaTaT oBe CTaTHUCTHYKE AaKTHBHOCTH Cy MOJAIM O
3aCTYI/JbeHOCTU MHPOPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja ¥ A0MaNMHCTBHUMA, YIIOTPeOH
pauyHapa, UHTepHeTa U UHPOPMATUYKO] MHUCMEHOCTU CTaHOBHUIITBA. OBU MoJalu cy BeoMa
BaXKaH U3BOP KO/ Kpeupamwa, peausalidje U yHanpehewa NoJauTHKA y 06J1aCTU UHPOPMAI[MOHOT
Apyurtea y Peny6smnm Cprckoj.

JEAHHHIIE TOCMATPAbA / JEAHHHUIIE AHKETHPAA

JenuHulle mocMaTpama Cy Julla CTapocTh oA, 16 go 74 roavHe W HUXOBA JJOMahHWHCTBA.
JenuHWIla aHKeTHpamwa je 4iaH u3abpaHor momahuHcTBa. M3abpaHa Jinia oaromsapajy Ha
NUTaka U3 YIUTHUKA y CBOje MMe, a ZI03BO/bEHA je MOTyNHOCT /a y HhUXOBO MUMe O/iroBapa
Jpyry 4iaH JoMahUHCTBA.

OBYXBAT

[Ipema metogosioruju EBpocTaTa obyxBaheHa cy JoMahWHCTBa ca HajMamke jeJHUM YJIaHOM
ctapocTtu usmehy 16 v 74 rojjiHa *KMBOTA KAa0 U NMOjeJUHLIU UCTE CTAPOCHE JI0OU.

AHKeTOM ce He 00yXBaTajy KOJIEKTHMBHA JoMahuHCTBA (OM HJIM XOTeJ 32 caMlle, CTYAEHTCKH,
hayku A0M, AOM 3a [Jijelly ¥ OMJIaZJMHY ca noceGHUM noTpebama, oM 32 COIMjaIHO YTPOXKEHY
Jljenly, oM 3a IMeH3WOHepe, CTape W W3HEMOTJie, APYrd JIOMOBU 3a 30pHUIbaBalbe U Ty,
CaMOCTaHH, MAHACTUPH, UHTEPHATH U CJL.).
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METO/J H NEPHO/JHKA ITPHKYII/bAA ITOJATAKA

[Ipukyn/patbe mnojaTaka o6aB/ba Ce jeJaHNYT TOAMIIEEe Ha 6a3u y3opka TesepOHCKUM
UHTepBjyucameM Koje je mnpaheHo nyTeM pauyyHapa (CATI). Y3opak je Au3ajHUpaH Kao
JBOETAllHU CJy4ajHU y30paK CTpaTUPUKOBAH IO THUIY Hace/ba. JeJlUHHULe IpBe eTalme Cy
NIONMCHU KPYTOBHY, a je/JUHUIIEe JipyTre eTamne cy JoMahuHcTBa. PedpepeHTHHU nepuos je BpujeMe
3a Koje Cce BPILMJIO NPUKyI/bakbe NoJaTaka. 3a Hajpehu 6poj nuTamwa pedpepeHTHU Nepuos, cy
TPU Mjecelja,a 32 HeKa IMTamwa 12 Mjecely Koja cy IpeTX0/1jia UHTEPBjyUCabY.

OFBABE3A 3AIITHTE ITOBJEP/bUBHX MOJATAKA

[Ilpema unany 27. u 4iaaHy 28. 3akoHa 0 cTaTUCTHLM Peny6smke Cprcke U y CKJIaAy ca
[IpaBU/IHUKOM O 3alUTUTH MOBjep/bMBUX IMOAAaTaKa, 3aBoJ, je o6aBe3aH /Ja 3alITUTH
JlocTaB/beHe MOBjep/bUBe MojaTKe. C TUM y Be3H, NOJAaTKe NPUKYIJbeHE Y CTATUCTHYKE CBPXE,
3aBo/i He CMUje KOPUCTHUTH 3a JIpyre HaMjeHe U 06jaB/bUBATU Kao Moje/JUHAYHE.

JAE®HHHUIIHJE

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) AcuMeTpyyHa AUr¥Ta/]Ha NpeTIVIATHUYKA
JuHyja: lllupokonojacHa JUrMTalHA TPAaHCMHCHOHA TEXHOJIOTHja KOja KOPHUCTH mocTojehy
TesieOHCKY JIMHU]Y U IOMYLITA UCTOBPEMEHO CJ/Iakhe NMoJjaTaka U KOMyHHKAI[Hjy TJ1acoM.

but: Hajmamwa jeguHuna nndopmaluje y pauyHapcTBy. [Ipukasyje ce y 6uHapHOM npukasy ca 1
wau 0, y IOTUYKOM MpUKa3zy ca true unu false. Hus ox 8 6ura je 6ajt.

Illupokonojacuu npuctyn uHTepHeTy (Broadband): HauuH noBe3uBamkba Ha MHTEPHET KOjU
omoryhyje BesiMKe OGp3uWHe NpeHoca MoJaTaKa M MpeJCTaB/ba KOMYHHUKAI[MOHHW CUCTEM YHjU
HocuIall (HIp. ONTUYKHK KabJ1) IPEHOCH YMHOMKEHE M0JaTKe HCTOBPEMEHO JIOK CY NojeITMHAYHH
HO0/Ially MOAYJIMCAHU HAa TOCeOHUM PpeKBeHIHjaMa.

IperpaxxuBa4: CodpTBEpCKO pjellierbe 3a NpeTpakuBarbe 10 HHTepHeTy. To je mporpawm,
alJiMKalMja Koja ce KOPHUCTH 3a y4YdWTaBakhe HWHTEPHET CTpPaHUIlA W JPYruxX cajpkaja Ha
uHTepHeTy. HajnosHaTuju npetpaxkuBauu cy Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
UT].

Dial-up MogeMcka KoHeKknuja: TUl WHTEPHET KOHEKI[Hje Tjje Ce NMOBe3WBalbe Ha MPEXY
ocTtBapyje nomohy TesiepoHCKe JUHH]e.

JAuruTaJHU NPpOU3BOAM WM yciayre: Po6a wiM yciyre Koje MoOry Jia ce Hapyye U HUCIOpy4e
IyTeM KOMIjyTepa, Tj. UHTepHeTa (HIIp. My3uKa, PUIMOBH, BU/IE0 UTPUILIE).

IIpeysumame (Download): Ilponec konvpawa AOKYyMeHaTa Ha KOPUCHUYKH KOMIIjyTep ca
HEKOT Ipyror KOMIjyTepa WK KOMIjyTepa Y OKBUPY HHTEPHET CepBUCa.

JurutasHa npermiatHuyka JuHuja DSL (Digital Subscriber Line): Bpcra 6p3se
IIMUPOKOTIOjaCHE MHTEPHET KOHEKI[Uje MoMohy cTaHAapAHUX TesieOHCKUX MapHUlia.

EfneKkTpoHcKa TproBuHa: KynoBrHa wiM npo/iaja o6apa uju ycayra nyTeM UHTEPHETA.

E/nekTpoHcka mnomTa: EJEKTPOHCKM NpeHOC IOpyKe, YK/by4dyjyhu TeKCcT W mpusore
(attachment), c jefHOT pauyHapa Ha APyTH padyyHap, NyTeM HHTepHeTa.
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GPRS (General Packet Radio Service): [IpoTokoJ Koju 6eKMUHUM IyTeM 06e36jehyje mpeHocC
nyteM GSM Mpexe.

3G mpexa je Tpeha reHepanuja Mo6uHe TesedpoHuje oMmoryhaBa NpeHOC TEKCTA, 3BYKaA, CJIUKE
TeJieBU3Hje, 6p3uHe 0 14Mb/s.

UHTepHeT: [106a/HU eeKTPOHCKM KOMYHMKAaLlMOHM CHCTEM CadyUibeH 0] BeJMKOr 6poja
Mehyco6HO MoBe3aHHX pauyyHAapCKUX Mpexa U ypebaja, Koju pasMemyjy nojaTke Kopuctehu
3ajeJHUYKH CKYIl KOMYHUKAIlMOHUX TPOTOKOJIA.

Network: 'pyna pauyHapa U Apyrux jefMHKLA KOjU Cy ITI0Be3aHU U oMoryheHa UM je MehycobHa
vHTepaknuja. Hajpeha Mpexa je UHTEPHET, CKyIl CBHUX CBjETCKUX Mpexa.

Bupyc je pauyHapckd mporpaMm 4uje IOKpeTawme W yYWTaBale H3a3vBa ollTehewme WU
Opucabe MoJIJaTaka Ha padyHapy.

WiFi je 6exxruHa Mpexa rjaje ce noganu u3Mehy JiBa Wiim Bulile ypehaja mpeHoce moMohy paauo
dpekBeHIMja ¥ 0/[roBapajyhux aHTeHa.

OBPAJIA NOJATAKA

KoHTposia 1 o6pajia CTaTUCTUYKOr MaTepHjasia HAKOH UHTEPBjyHCcamwa je OpraHW3oBaHa y
LeHTpau Peny6iMyKor 3aBo/ia 3a CTaTUCTUKY Pemny6uinke Cprcke.

[IpunuKoM aHKeTHpama JIMLA, Kao 4JaHOBa Y30PKOM HM3abpaHUX JoMahuHCTaBa, NOoAALHU ce
AupekTHo yHoce y BLAISE anninkanujy. ¥ animkanujy 3a yHOC aHKeTHUX IoJjlaTaka yrpaheHe
Cy KOHTpoOJIe Koje oHeMoryhaBajy Aa ce y 6a3y yHecy pauyyHCKH M JIOTUYKH HEHCIPAaBHU
nogauu. To cy »HARD« u »SOFT« KOHTpoJie Koje ynio30paBajy U 3ayCTaB/bajy YHOC, IOK Ce He
yHecy HUclpaBHU nojauu. OBakaB HauuH YHoca 06e36jehyje 6a3y ca JIOTUYKM M PAdyHCKU
MCIIpaBHUM NoJaLuMa.

[lopany NpuKyIJbeHU OJf aHKeTUPAHUX JIMLA, Ipe/ICTaB/bajy OCHOBY 3a NpOIjeHy NojaTaka
3a LiMjes1y MoMmyJallkjy Kpo3 MOCTYIaK NMpoHAepUcama nojaraka. [lonzepu cy uspayyHaTu y
JlBa Kopaka. Y HpBOM KOpaKy CBaKOM JoMahMHCTBY HM3a6paHOM y y30pakK, JA0Jje/beH je
IIOHZEP y30pKa, KOjU je M3payHaT Kao peLUNpovYHa BpHUjeJHOCT BjepoBaTHohe u3bopa
nojeAuHor JgoMahMHCTBa. Y JpyroM KOpakKy H3BplIeHO je Npu/arohaBame IO OCHOBY
Heoa3uBa. Huje ypabena nocrcrpatndukanuja, ofHOCHO MpuyarohaBamwe IMOHAepa IO
CTApOCHUM IpylnaMa U MoJ1y 360r HEMOCTOjaka NOYy3JaHUX MpoLjjeHa CTAHOBHUILTBA M0 0Ty
Y CTapOCHUM rpynaMa. ArpervpameM MOHAePUCaHUX NOAaTaKa Ha JOMeHHWMa O/ HHTepeca,
M3padyHaBajy ce oOlljeHe HeNmo3HAaTUX MapameTrapa nomyJjaudje. HakoH ¢opmupama 6ase
noJlaTaka paJiy ce aHa/U3a, TabeMpame U 06jaB/bUBakbe N0JaTaka.

YCATrJIAHIEHOCT CA MEBYHAPO/JHHUM ITPEIIOPYKAMA H CTAH/JJAP/JUMA

UcTpakuBatbe 0  ynoTpe6d  MHGOPMALMOHO-KOMYyHHUKAlMOHUX  TEXHOJIOTHja Y
JoMahHMHCTBMMA M TOje/JMHAYHO ycarJjalieHo je ca MetojoJiorujoM EBpoctaTa (PerysaTuBe
EBpornckor [lapsamenTa u Cajeta 6p. 808/2004 u 6p.1006/2009, Te PerysnatuBa Komucuje
(EY) 6p. 1196/2014 u 6p. 2015/2003).
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OPTAHU3ALUJATIPOBOBEWHA CTATUCTUYKE AKTUBHOCTH

OPrAHH 3A NIPOBOBEE AKTUBHOCTH

Y crmagy ca CTaTUCTHYKUM nporpamoM Peny6uinke Cpricke 3a mepuon 2013-2017. roguHe,
NpUIPEMY, OPraHU3anujy W CIpoBohere HCTpaKHMBamka, Kao U 06pajy NPUKYI/beHUX
nojiaTaka, Bpiuu Peny6indKky 3aBo/I 32 CTaTUCTUKY Peny6uirike Cpricke.

OFABE3A JJABAbA ITOJJATAKA

OGaBe3a gaBamwa nojaTaka 3aBoJly 3aCHMBA Ce Ha 4JaHy 8. 3aKOHa 0 CTaTUCTULM Pemy6imke
Cprcke (,Cayx6eHu riiacHuK Peny6sinke Cpricke”, 6p. 85/03).

BPHJEME NTPUKYII/bAHA IIOJATAKA

[Ipukyn/bame nojaTaka aHKeTUpamweM TesiepoHOM npaheHo MyTeM payyHapa o6aBJba C€ TOKOM
Maja Tekyhe rojiuHe.

HMHCTPYMEHTAPHUJYM

3a npoBoheme UCTpaKMBaka 0 YNOTPeOU HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy
JoMahMHCTBUMA U MOjAUHAYHO YTBpHEeHHU cy ciefiehr MeToL0/0MKN UHCTPYMEHTH:

e (Cnucak foMahMHCTaBa M3abpaHUX ¥ Y30paK

e VnutHuk - UKT- JOM.

INYBJIMKOBAIBE

[ogauu ce my6JiMKyjy 3a HUBO Peny6uinke Cpricke y OGJIMKY TOAMINE-Er CAOMIITEHA  HA
cayx06eHoj web cTpaHunu 3aBoJa www.rzs.ars.ba. TyMmadewe NyGJMKOBAaHUX MNOJATaKa y
HCKJbYUMBOj je HAJIJIeXXKHOCTH Peny6JIMUKOT 3aB0/ia 32 CTAaTUCTUKY Peny6snke Cpricke.

I[Ipunpemunia:
Anexkcanzpa HoHjara

Toc/beAbe aKypUpambe:
22.02.2016.

[oanIIbe HCTpaXKBambe 0 yIOTpe6H HHPOPMALMOHO-KOMYHHKALMOHE TeXHOJIOTHje Y JoMahMHCTBUMA U T0jeJUHAYHO 4



