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UctpaxnBame o ynotpedum nHpopmMaLumMoHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHONOrMja
y AomahuHCTBUMaA M nojeaUHaA4YHO

PedepeHTHn meTtanogaumn npema Euro SDMX ctpykTypn metanogataka (ESMS)
Peny6nunyku 3aBopa 3a ctatuctuky Penybnuke Cpncke
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1. KoHTaKkT

1.1. HapgnexHa MHcTMTyumMja PEMYBNMNYKN 3ABO 3A CTATUCTUKY

1.2. HapnexHa opraHm3aumoHa .
CekTop eKOHOMCKUX cTaTucTuka - Ofjerere yCrnyXHUx ctaTuctuka

jeanHuua

1.3. KoHTakT ocoba AnekcaHapa hoHnara

1.4. ®yHKuMja KOHTaKT ocobe BULLIM CTPYYHU capafHUK

1.5. TMowTaHcka agpeca Bnapguke NnatoHa 66, 78000 Bawa Jlyka, Penybnuka Cpncka, BocHa n
KOHTakKkTa XepuerosuHa

1.6. E-mail agpeca KoHTakTa aleksandra.djonlaga@rzs.rs.ba

1.7. bpoj TenegoHa +387 51 332 764

1.8. bpoj hakca +387 51 332 750

2. Axypuparme meTanogataka

2.1. OaTtym nocreefhe notepae

01.04.2025.
BaNMAHOCTY MeTanogaTaka
2.2. Ratym nocrbeawe objase o4 01 5406
MeTanogaraka o '
2.3. OdaTtym nocrbegner 30.10.2025

axypuparba MeTanoaaTaka


mailto:aleksandra.djonlaga@rzs.rs.ba

3. MNpe3eHTaumja ctTaTUCTUKE
3.1. Onuc nopgataka

Uctpaxnearwe o ynotpebu WKT-a y gomahuHCTBMMa uma 3a UMb Aa ce [odujy nogauu O 3acTynibeHOCTU
VMHOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHororvja y pgomahuvHcTBMMa, ynotpebu padvyHapa, WHTepHeTa U
MHEOPMATUYKO] MMCMEHOCTH cTaHoBHMWTBA. OBM nogaum Cy BeoMa BaxkaH M3BOp KO Kpevpawa, penusauuje u
yHanpehewa nonurtrka y obrnactu nHgopmaumnoHor apywrtea y Peny6nvum Cpnckoj.

3.2. Cnctem knacudumkaumja

Mpunukom npoBohera ncTpaxunsama 3a nogatke o obpasoBamwy KopuwTeHa je MehyHapoaHa knacudukauuja
obpasoBara ISCED 2011. 3a nogatke 0 EKOHOMCKOj aKTUBHOCTM KopuwiTeHa je Knacudukauuja gjenatHoctu K
BnX 2010 cagpxajHO 1 CTPYKTYpHO Y NOTNyHOCTU ogroeapa EY Ctatuctudkoj knacudmkaumju gjenatHoctn NACE
Rev2.

3.3. ObyxBaheHu cekTop
O6yxBaheHn CBM €KOHOMCKWN CEKTOPM.
3.4. CTaTUCTMYKM KOHUEeNTU 1 aeduHuLmje

Heke of BaxHMWjux geuHmUmja CTaTUCTUYKOT UCTPaxXMBakba 0 MHOPMALMOHO-KOMYHMKALIMOHNM TEXHOMNornjama
cy:

MHdopmaumoHa TexHonoruja (IT): TexHonorvja koja KOpUCTU padyHape 3a Npukynibakwe, obpany, 4YyBare,
3alTUTY U NpeHoC MHopMauuja. Y caBpeMeHrM yCroBuMa cy obUYHO pavyHapu NoBe3aHu y Mpexy 1 Taga je
pujed 0 MHOOPMaLMOHO-KOMYHMKaLMOHOj TexHonoruju (engl. Information and Communications Technology - ICT).
PauyHap vnu komnjyTtep (eHrn. computer, og nat. computare: cabupatu, padyHati): CnoxeH ypehaj koju ce
cactoju of xapasepa (hardware) cduandkmx Aenosa padyHapa, onunibUBKX, BUAIBMBUX AenoBa U nporpama
(software) Tj. nporpamcke nogpLuke: ckyna Hapeabu “pasymrousnx” padyHapy Koje nokpehy weroB pag; ynytcrasa
onuNIbMBUM AenoBuMa, Hapeabu wrta aa page. PavyHapu obyxsatajy nepcoHanHe padvyHape (PC), npeHocHe
payvyHape (laptop), TabneTe u octane npeHocHe ypehaje (ocMM NnaMmeTHUX TenedoHa).

MHTepHeT: MobanHn enekTpoHCKM KOMYHUKaLMOHM CUCTEM CaduhbeH O Benukor 6poja mefycobHO noBe3aHux
padyHapckux Mpexa u ypehaja, koju pasmewyjy nogaTtke KopucTehn 3ajedHUYKM CKYn KOMYHUKaLMOHMX
npoTokona.

LLunpokonojacHu npuctyn uHtepHety (Broadband): HaunH noBe3nBara Ha MHTEpPHET Koju omoryhyje Benuvke
Op3vHe npeHoca nogaTtaka M NpeAcTaBiba KOMYHUKALWOHM CUCTEM Ynju Hocunal (HNp. onTuUYku kabn) npeHocu
YMHOXeHe nofaTtke NCTOBPEMEHO AOK CYy NojeAnHaYHN nogaum MoaynmcaHm Ha nocebHUM opekBeHuujama.
OurutanHu npousBoau unu ycnyre: Poba nnu ycnyre Koje Mory ga ce Hapyye u ucnopyye nytem Komnjytepa,
Tj. KHTepHeTa (HNp. My3uka, pUIMoBK, BUOEO UrpuLie).

EnektpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynosmHa unu npoaaja gobapa unu ycnyra nytem UHTEpHeTa.
EnekTpoHCKM cepBUCHU jaBHe ynpaBe (eHrr. e-government): eNeKTPOHCKN KOHTaKT! MyTEM MHTEPHETA Ca jaBHUM
WHCTUTYLMjaMa y CBpXY Aobujarba noTpebHnx nHgpopmaumja n ycnyra.

MHdopmaumoHa CUrypHOCT: O4vyBarwe MOBEPSbMBOCTM, MHTErputeTa U pacnonoXmBoCcTM WHoOpMauuvja, a
06e36jenyje ce nomohy npaBmna 3awTnte nogataka Ha PU3NYKOM, TEXHUYKOM 1 OpraHn3aumoHOM HUBOY.

3.5. Ctatuctmyka jeguHmua

JeamHuua nocmarpata cy nojeanHum crapoctn 16-74 n wmxoBa goMahuHcTBa nsabpaHa y y3opak cryvajHum
n3bopom.

3.6. Ctatuctmyka nonynauuja

HOomahuHcTtBa y Penybnuum Cpnckoj koja nmajy 6ap jegHor unaHa ctapocTtu og 16 oo 74 roavHe.
3.7. PedhepeHTHO reorpadcko nogpydje

Penybnuka Cpncka

3.8. BpemeHcKa NOKpMBEHOCT

2014-2025.



3.9. basHu nepuopg

Huje npumjersuso

4. JeauHuua mjepe

I'Ipou,eHTyan HO UCKa3aHN MHONKaTOPWU.

5. PedbepeHTHM nepuon

3 Mjeceua Koja cy npeTxoauna UCTpaxuBakry je rmaBHU pedepeHTHU nepmnoa.

6. UHcTTYyuMoHanHu MaHaar (oBnawheme)

6.1. MNpaBHKM akTn 1 Apyrn cnopasymm

OBa cTaTUCTUYKa aKTMBHOCT Ce NPoBOAM Ha ocHoBy 3akoHa o ctatuctuum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHn
rnacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatuctuukor nporpama Penybnuke Cpncke 3a nepuog 2022-2025.
roaguHe n Baxeher roguwmer MNnaHa paga Penybnuykor 3aBoga 3a ctatucTuky. KoHuentn n aeduHuumje
KOpULLTEHN Y UCTpaxuBawy ycknaheHu cy ca Metogonorujom EBpocTaT-a 3a ctatuctuke o MHMOpMaLMOHOM
apywTsy, 2025. a Takohe n ca ocHoBHOM Ypeabom EY napnameHTta n Cagjeta (E3-a) 6p. 2019/1700.

6.2. PasmjeHa nopgaTaka
Mopmauwn 3a HMBO Penybnuke Cpncke goctaerbajy ce AreHuuju 3a ctatuctuky bocHe u XepuerosuHe, Koja je

HaanexHa 3a arperumpatbe nogataka 3a HMBo bnX u ussjewtaBarwe CtaTucTuyke KaHuenapuje EBsponcke yHuje,
EypocTtaT-a.

7. MNoBjeprsuBocT
7.1. MNonuTuka NoBjeprbMBOCTU

MoBjeprbUBOCT NogaTaka u 3alTuTa NMYHUX nogaTtaka perynucaHe cy 3akoHoM o ctatucTuum Peny6nvke Cpncke
(,Cnyx6eHn rmnacHuk Penybnuke Cpnicke“, 6poj 85/03) n lMpaBUNHUKOM O 3alITUTU MOBjEPSBUBMX NoJaTaka
Penybnuykor 3aBoaa 3a cTaTUCTUKY. M0BjepSbUBOCT CTATUCTUYKMX NodaTaka ocurypasa ce u 3akoHOM O 3alTUTu
nnyHux nogaTtaka (,Cnyx6eHn rnacHuk buX“ 6p.49/06).

7.2. lNoBjeprbMBOCT - NOCTyNawe ¢ nogaunma
CBu MpuKynrbeHn nogaun TpeTupajy ce kao MOBjeprbMBU U KOPUCTE CEe MCKIbYYMBO Y CTaTUCTMYKE CBpPXE.
OokymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a cTatucTuky ,[1paBuiiHUK O 3alITUTY NOBjepIbUBMX NogaTaka“ HaBoAW Hadena

nocTynara ca noBjepfbMBMM NogauumMa, npoueaype 3a ocuryparse noBjeprbUBOCTY 3a BpujeMe MpUKynibakba,
obpage u gucemMrHaumje nogaTaka kao v npoLieaype 3a NpuUcTynake MUKponogaLmMa.

8. Monutuka o6jaBrbLMBakba Nogaraka

8.1. KaneHpap objaBrbuBama

Moanwme caonwTewe ce objaBrbyje Ha Beb cTpanuum 3aBoaa y cknagy ca Kanengapom nybnvkoBamsa.
8.2. Mpuctyn kaneHaapy objaBrbmBara

https://www.rzs.rs.ba/publications/?left mi=15&add=15

8.3. MNpucTyn KopUCHMKa

CBM KOpUCHULM MMajy NMpaBo NpMCTyna nogauMma u nHgopmauunjama y UCTo BpyjeMe 1 Ha UCTU HaumH.


https://www.rzs.rs.ba/publications/?left_mi=15&add=15

9. YyecTtanoct gucemmHaumje

Moanre

10. JIOCTYNHOCT 1 pa3yMJbUBOCT

10.1. CaonwTena

FoauLLIH-€ CaonLITEHE - KOHAYHW pe3ynTaTu

10.2. Ny6nukaumje

"CTatucTtnykm rogmisak Penyonuke Cpncke"
"YKene n mywkapum y Penyonuum Cpnckoj"
"OBo je Penybnuka Cpncka"

10.3. OHnajH 6a3a nogaTtaka

JoctynHa Ha Beb-cajTy 3aBoaa, ca npernegom ocHoBHUX VKT nHaukaTopa.

10.4. MpucTyn Mmukponogaumma

Hwucy goctynHu.
10.5. Octano
Mogauwn gocTynHmM n 'y BUAYy nocebHMX oaroBopa Ha 3axTjeBe KOpUCHMKA.

10.6. MeTogonoluka foKyMeHTauuja

MeToaonoLkn AOKYMEHT AOCTYNaH Ha MHTepHeT cTpaHuum 3aBoaa, Takohe Ha MHTEPHET CTPaHWULM OOCTYMNHU CY
M OCHOBHM NOjMOBU N AedDUHULNIE.

10.7. lokymeHTaLmja O KBanuteTy

MsBjeliTaj o kKBanuTeTy OOCTYMNaH Ha MHTEPHET CTpaHULm
https://www.rzs.rs.ba/front/category/340/?left mi=284&add=284

11. YnpaBrbai-€ KBariMTeTom

11.1. Ocurypare KkBanuteTa

3a ob6esbjeherne kBanuTeTa CTaTUCTUYKMX MOAaTaka W oOdvyBawe MOBjepera jaBHOCTM Yy nogatke 3akoH o
ctatuctmum Penybnuke Cpnicke (4naH 17, ctaB 1), y opraHusaumju n npousBoakun ctatuctuke y Penybnuum
Cpnckoj nponucyje NnpumjeHy NpuHMLMNa HeNPUCTPaHOCTU, NOY3AaHOCTU, TPAHCMAPEHTHOCTH, NPaBOBPEMEHOCTH,
npodecnoHanHe He3aBMCHOCTU U CTaTUCTUYKE MOBjeprbnBOCTU. Penybnuukn 3aBog 3a ctatuctuky Penybnuke
Cpncke crvjean npenopyke O opraHu3aumnju 1 ynpasrbakby KBanuTeTom gate y Kogekcy mpakce eBporncke
cratuctuke (CoP).

11.2. OujeHa kBanuteta

3aBplwHa dasa cTaTUCTMYKE aKTMBHOCTM je yKyrnHa eBanyauuja 3a Kojy ce KopucTe MHdopmauunje u3 CBuUX
npoueca, o4 An3ajHnparkba UHCTPYMeHaTa UCTpaxnBara 1 NpuKynibakba nogaraka Ao objaBrbMBara nogataka v
noBpaTHUX MHdOpMaUuja o4 KopucHmka. OBe MHoOpMaLmje KOpUCTe ce 3a n3pagy U3BjeLlTaja O KBanuTeTy Koju
CaZp>Xu ONu1C CBUX NnpoLieca CTaTUCTUYKe aKTMBHOCTU M HaBOAM NPeaHOCTU U HeOCTaTKe Be3aHe 3a KBanuTeT Kao
W UHOUKaTope KBanuTeTa.

12. PeneBaHTHOCT

12.1. MNoTpebe kopucHuka

Krby4Hu kopucHuum nogataka o UIKT-y cy:


https://www.rzs.rs.ba/front/category/362/365/?left_mi=312&up_mi=12&add=312
https://www.rzs.rs.ba/front/category/8/?left_mi=287&add=287
https://www.rzs.rs.ba/front/category/326/
https://www.rzs.rs.ba/front/category/326/
http://www3.rzs.rs.ba:8080/rzs/faces/indicators.xhtml
http://www.rzs.rs.ba/front/category/363/
https://www.rzs.rs.ba/terms/defs/?left_mi=275&add=111
https://www.rzs.rs.ba/front/category/340/?left_mi=284&add=284

Bnapa Peny6bnuke Cpncke 1 octane UHCTUTYLMje jaBHE ynpaBse; jeAnHULLE NToKanHe camoynpase, MUHCTUTYLMje Ha
BuX HMBOY, (hakynTeTu, Hay4YHO-UCTPaXKUBAYKe MHCTUTYUM]je, yapyXera rpaflaHa, NOCMOBHU CyGjekTn, Mmeauju,
dmamnyka nuua uta,.

NcTpaxneare 0 ynoTpedu nHpopMaLMoHO-KOMYHUKaLMOHUX TexHonornja obesodjefyje mefyHapoaHo ynopeavee
nogaTke Koju MOry ga ce KOpPWUCTE 3a uspagy CTpaTeLlkMx AoKyMeHaTa u3 obnactyu uHdopmaumoHor gpyLiTea.
Takohe, nogaum cy NpuMjernBY Kog u3pane nojeauMHadHux cTyamja n aHanmsa (Hnp. aHanusa noctojeher ctamwa
cektopa WKT-a, noBeharwe WH(pOpMaTMYKE MUCMEHOCTW, NMPOMjeHa HaBWKa NoTpollada Kaja je y nuTamwy
€MNEeKTPOHCKM BUA, TProBMHE U1 C.).

12.2. 3ag0BOSbLCTBO KOPUCHMKA

PesyntaTtn nocrbearwe AHKeTE 0 3a10BOSbCTBY KOPUCHMKA AOCTYMHM CY Ha Be6-cajTy 3aBoaa.

12.3. KomnneTHOCT nogaTaka

UcTtpaxmearwe o ynotpebu WKT-a y gomahmHCTBMMA UM nojeguMHaqHO je y MOTNyHOCTM ycknaheHo ca
EBpoctatoBom perynatneomMm. Cee obaBesHe Bapujabne cy obyxBaheHe, cTona KOMNeTHOCTU nogdaTtaka je 100%.

13. Ta4yHOCT 1 Nnoy3gaHoOCT
13.1. YKynHa Ta4yHOCT

TayHoCT nogaTaka nposjepaBa ce NPUMjeHOM MponMcaHe MeTohOosornje, KOHTPOSIOM rpeLlaka Mjepensa, kao u
ynopehvBawem nogaTtaka U3 NpoLusnor nepuoga v gogatHMM aHanusama.

13.2. Y3opauyka rpeLuka
3a n3bop jeamHuua nocmaTpara KOPUCTU Ce MeTopn CTpaTudUKOBaAHOr crny4dajHor y3opka. [usajH 1 BenuumnHa
y30pKa, Cy HajBaKHUWjKU hakTopn Koju ogpehyjy BennunHy ysopadke rpellke, U Luib je ga ce y3opadka rpeLuka

cBefe Ha Hajmarbm moryhu HUBO.

13.3. Hey3opauka rpeLuka

CranHum yHanpujehieeM METOOONOWKMX MpoLeca HacToje ce CMawUMTM Heysopadke rpewwke. Ctona
npekomjepHor obyxeata y 2025. roauHu je usHocuna 1,6%. Y cnydyajy nojase rpeLuke mjepera, y 3aBUCHOCTU 0f
BPCTE rpeLlke oHa Ce UNu Kopuryje of cTpaHe MeToAoriora Ha OCHOBY ocTanux nogataka y YNUTHUKY 1 nogataka
13 NPeTXoAHOr nepuoga. Y ekCTpeMHUM CcuUTyalmjama ce BpLUM NOHOBHO KOHTaKTUpake U3BjellTajHe jeanHuue, a
NnoToM M Kopekuuja yTepheHe rpellke 3a jeamHuuy nocmatpara. Ctona Heogrosopa jeanHuue nsHoceu 22,7%. He
pacnonaxe ce UHgopmaunjama koje omoryhaBajy nspadyHaBake CTone HeoArosopa Bapujabne.

14. NMpaBoBpeMEeHOCT U TAYHOCT O6jaBIbMBaHba
14.1. lNpasoBpemMeHoOCT

T+6 mjeceum

14.2. TauHocT objaBrbMBaba

100%

15. YcknaheHocT u ynopeanBocT

15.1. leorpadhcka ynopeamsocT

Y noTnyHocTw je ycknaheHo ca metogonormjom EBpocrtara koja ce ogHocu Ha obnact UKT-a.

15.2. BpemeHcka ynopeanBocT

Mopauwm o ynotpedbu UKT-a ce npukynsbajy oa 2014. roanHe, Ha rogulLiHeM HUBOY.


https://www.rzs.rs.ba/front/article/6479/?left_mi=306&add=306#US

15.3. YcknaheHocT nsmehy nomeHa
Hwnje npumjeruso.
15.4. IHTepHa ycknaheHocT

Mopauu cy MHTEpHO ycknaheHu.

16. TpowkoBu u ontepeheHocT

OcHoBHM TpoLkoBn UKT- nctpaxmeawa y 2025. roguHu;

TpoLwKoBY CNOMBHUX capagiHvKa (aHKeTapu, KOHTpOMopu, onepatepu), HETO 12 409,10 KM
MaTepujanHu TPOLLUKOBU (TPOLLUKOBU TenedoHa) 900 KM
Moanwmn 6poj obpasaua koju ce AoCTaBsbajy U3BjelTajHUM jeanHLama -

17. PeB1M3nja nogaTtaka

17.1. Monutnka peBnsuvje nogaTtaka

He nocToju onwTta nonuTtuka pesu3unje nogaTtaka, a KopucHuUM ce obagjellTaBajy O CNpoBeeHUM peBusvjama
nogataka y dgopmu kpahux wuHdopmaumja, koja ce objaBrbyjy y CTaTUCTUYKMM cCaonwTewumMa u Apyrum
nybnukauujama.

17.2. MNpakca peBusmje nogaraka

Hwje nnaHMpaHa H¥ cnpoBefeHa pesusuja.

18. Ctatuctmnyka obpapa
18.1. N3Bop nogataka

M3Bop nopgaTaka je ctatuctuyka aktmsHocT UKT [, koja ce NpoBoan y roauilk0j AMHamuun. Peanusyje ce nytem
aHkeTMpaka gomahuHcTaBa 1 nojeavHalla koju npunagajy uurbHoj nonynaumjy 16-74 roguHe ctapocTu, Koju cy
cnydvajHum nsbopom gocnjenn y ysopak. Y 2025. y y3opky je 6uno 2 953 gpomahuHcTtasa.

18.2. YuecTanoct npukynrbarwa nogaraka

Moanre

18.3. MNpukynrbake nogataka

Mogauwn ce npukynrbajy HENOCPeaHO o jeQHor YnaHa y3opkom nsabpaHor gomahvHCTBa NyTeM TenedoHCKOr u
nn4yHor nHTepBjya. YnaH koju aaje oarosope mopa 6utu y oncery 16-74 roguHa ctapoctu. Oarosope Aaje ynaH
poomahuHcTBa 3a cebe, a 3a TpPeHyTHO 3ay3eTo/oHemoryheHo nuvue oAroBop MoOXe faTu 1 Apyrn 4naH
nomahuHcTBa.

PedepeHTHM nepuof Ha Koju cy ce ogHocuna nuTawa je 3 mjeceua unu 12 mjeceum koja cy npertxoauna
aHKeTupamy.

dasa npuKynrbawa nogartaka Tpebano je ga obyxearta ABa avjena: tenedoHcko aHkeTupawe (CATI meTtoga).
TenedoHcko aHkeTUpake obaerbano je 11 aHkeTapa 1 2 KOHTponopa Y cjeamwty 3aBoaa.

3a cnpoBohete paga Ha NpVKynIbaky nodaTaka KOPUCTUNK Cy ce crbeaenn MeToaoNOWKN UHCTPYMEHTU:

- YNUTHUK;

- YUTHUK O HEOL3MBY;

- YNyTCTBO O NonyHkaBaky YNUTHUKA;

- Cnncak ctambeHunx jeguHunua n gomahmnHcTaBa n3abpaHnx y ysopak

18.4. Banvpauuja nogaTtaka

Banvaauuja nssopa n nsnasHux nogataka BpLUM ce Hajuyewhe nopehewem ca nogaumma us npeTxogHnx rogmHa,
padyHaweM cTona oaroBopa U Heoarosopa u crl.



18.5. Komnunauwmja nogataka

YHoc, o6pafa 1 aHanusa nogartaka BpLn ce y cjeanwty 3asoga. MNpunukom aHkeTupama nuua tenedoHCKNM
nyTem, nogaum ce ampekTHo yHoce y NCT annukauumjy. Y annukaumjy 3a yHOC aHKETHUX NofaTtaka yrpaneHe cy
KOHTpOMe Koje ykasyjy Aa ce y a3y yHOoce padyHCKM W JOTMYKM HewucnpaBHM nogauu. lNMpukynibeHu nogauum
npeacTaerbajy OCHOBY 3a NpoLjeHy nogaTtaka 3a umjeny nonynauujy Kpo3 nocTynak noHaepucaka nogartaka.
ArpervparwbeM MOHAEpPUCaHUX Mnodataka Ha AOMEHMMa O WHTepeca, M3payyHaBajy Cce OujeHe HemnosHaTux
napameTtapa nonynauuje. HakoH dopmunpara 6a3e nogataka paau ce aHanusa, Tabenupame n objaBromBame
nopgaraka.

HakoH cpbopmupana 6a3e nogataka pagum ce aHanusa, Tabenvpane 1 objaBromMBare nogaTaka.

18.6. MNMpunarohaBamwe

MpunarohaBake HUje NpUMjeHUnBO.

19. KomeHTap



