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1 yBOA Y CTATUCTUYKU NMPOLIEC N NPOU3BOA

1.1 HamjeHa uctpaxusara

UcTpaxunsare 0 ynotpebu nHdhopmaLMoHO-KOMYHUKaLMOHUX TexHonoruja y npeaysehuma (UKT-IM) cnposoau
ce ca uwbem ga ce gobujy nmojauu o 3acTynfbeHocTU U Kopuwherwy WHEGOPMALMOHO-KOMYHUKALNOHMX
TexHonoruja of ctpaHe npenyseha. MNogaun [obujeHM OBUM UCTpaxXmBakeM MOry MOCNYXUTU Kao fobpa
OCHOBa 3a NnaHunpatrbe farber passoja MHPOPMaLNOHO-KOMYHUKaLMOHNX TEXHOMOIMja U NpeacTaBrbajy BaXkaH
n3BOp 3a cnpoBofhere nonuTrke y obrnact nHdopmaumoHor apywTtea y Peny6nvmum Cpnckoj.

Cpxa npoBohera CTaTUCTMYKE aKTUBHOCTU je Aobujare nHdopmaumja o:

- ynoTpebu MHTepHeTa,

- eNeKTPOHCKOM MOCIoBakby U pasmjeHn nHdopmMalmja enekTpoHCKMM NyTeM y okBupy npeayseha,
-ynoTpebu OpyLUTBEHUX MpEXa,

- ynoTpebwu knaya cepsuca,

- E- TproBuHm,

- KT cTtpyywaumma n BjeluTuHama

- KT 6e3bjeaHocTw.

Penybnnykn 3aBoA 3a CTaTUCTUKY UCTPaxmBake 0 ynoTpebun MHHOpMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHNX TEXHONOrnja
y npegysehmuma cnpoBoam Kao jegHorogullkbe nctpaxvsamwe of 2014. rogmHe.

1.2 [MpaBHM OCHOB 1 OATOBOPHOCT CTATUCTUYKNX UHCTUTYLM]a

OBa cTaTucTyKa akTUBHOCT Ce NpoBOAM Ha OocHoBY 3akoHa o ctatucTuum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHn
rnacHuk Peny6nuke Cpncke®, 6poj 85/03), CtaTuctudkor nporpama Penybnuke Cpncke 3a nepuog 2022-2025.
roauHe u Baxeher roguwwer NnaHa paga Penybnuvykor 3aBoga 3a cTtaTUCTUKY. KoHuenTn u aeduHuumje
KOpULLITEHN Yy UCTpaxmnBamy ycknaheHn cy ca Metogonorunjom EBpocTtaT-a 3a ctTaTucTvke 0 MHGOpMaunoHOM
apywTsy, 2025. a Takofhe u ca Ypegbom EY napnameHTta n Bujeha (E3-a) 6p. 2019/2152.

1.3 KopuwheHe knacudukaumje

3a nopgaTtke 0 eKOHOMCKOj aKkTUBHOCTM KopuwiTeHa je Knacudmkaumja gjenatHocty K buX 2010 cagpxajHo
N CTPYKTYPHO y NoTnyHOCTM oaroapa EY Cratucrtuukoj knacudukaumjm gjenatHoctn NACE Rev2.

1.4 WNsBjewTajHa jegmHmua

M3BjewTajHe jeguHuMue 3a ucTpaxuBamwe 0 ynotpebu WKT-a y npepysehuma cy €KOHOMCKM akTMBHA
npeayseha koja cy nsabpaHa y ysopak ysmmajyhu y 063mp BENUYMHY 1 AjenaTHoCT.

1.5 Cratuctuuka jeauHuua nocmartpama

JeavHuue nocMaTpaka Cy eKOHOMCKM akTuMBHa npegyseha ogabpaHa crny4vajHUM y30pKOM U3 CTaTUCTUYKOT
nocrnosHor peructpa. Npema metogonorujy EypocTtaTa, uctpaxuBamwem cy obmxsaheHa akTMBHa npegyseha
ca 10 u Bywe 3anocneHunx nuua, raje cy npu obpaau nogataka npeayseha knacudukosaHa Ha mana (10-49
3anocrnenunx), cpegha (50-249 3anocneHux) n Benuka (npeko 250 3anocneHunx) npegyseha.

1.6 lMNokpuBeHocCT u obyxeat

Y cknagy ca MeTOAONOLWKUM YyNyTCTBOM U perynatmeom EypocTata, uurbHy nonynauujy OBOr NCTpaxKuBaka
YMHEe eKOHOMCKW akTuBHa npegyseha koja umajy 10 n Buwe 3anocrneHux nuua, a npunagajy creegehum
noapyydjuma KO buX 2010 (NACE Rev. 2):
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C - lNpepahnBayka nHaycTpuja;

F - 'paheBuHapcTBO;

G - TproBuHa Ha BENUKO M Marlo, nonpaska MOTOPHUX BO3WMa U MOTOLMKana;
H - Caobpahaj un cknaguwteme,

L n M - lNMocnoBawe HekpeTHUHama; CTpyyHe, Hay4yHe U TeXHUYKEe OjenaTHOCTY;

D n E - MNMpoussoara 1 cHabajeBarse enekKTpMYHOM EHEPIMjOM, FacoM, MApoM U knumaTtusaumja; CHabajeBame
BOAOM; KaHanusauuja, ynpaerbawe 0TNagoM OjenaTHOCTM caHauvje (pemenuvjaumnje) XMBoTHE CPeaUHE;

| - [djenaTHoCTU NpyXaka cMmjeLuTaja, npunpeme n nocnyxmeaka xpaHe; XoTenujepcTso U YyroCTUTEbLCTBO;
J - Hpopmaumje n komyHukauuje,
N u S (rpaHa 95.1) - AMUHUCTpaTMBHE N NOMONHe ycnyxxHe djenatHocTtu; Nonpaeke payyHapa.

WNcTpaxuBarse ce CnpoBOAM Ha OCHOBY pernpe3eHTaTUBHOr Y30pka, KOju je KpenpaH kao KOMGUHOBaHN MeTog
y30pka 1 nyHor obyxsaTta, 3aBMCHO 0 BenuuuMHe npeayseha, a npema knacama 3anocnexux: | knaca 10-19
3anocrnienux, Il knaca 20-49 3anocnenux, Il knaca 50-99 3anocnenux, IV knaca 100-249 3anocneHux n V
knaca 250 u Buwe 3anocneHux. Y3opak je 6upax n3 knaca |1l n lll, gok ce kog knaca IV n V npumjermsao
nyHu obyxBar.

OkBup 3a u3bop y3opka KpevpaH je Ha ocHoBy nogartaka CTaTUCTMYKOr nocroBHor peructpa Penybnuvke
Cpncke. BennunHa y3opka 6una je 914 npeayseha. Ctpatudukaumja je nsspeHa no obnactu gjenatHoctu
(aBuje undppe NACE Rev. 2) u knacu 3anocneHocTn (10-49, 50-249 n 250 v Buwwe 3anocnexHnx nuua).

Pesyntatn gobujeHn oBUM UCTpaxnsarweM Cy Y AUMPEKTHO] Be3M Ca KBanuMTeTOM nogaTtaka u3 cTaTUCTUYKOr
MOCMOBHOr perucTpa.

PedepeHTHU nepunog oBor nctpaxuneama je jaHyap 2025. roguHe, ¢ TUM fa ce nojeguHa nutaka OAHOCe Ha
2024. rogunHy.

1.7 CrtatucTnyku KoHUenTn n geduHuumnje

Heke of BaxHWjux AeduHULMja CTaTUCTUYKOr UCTpaxmBama O MHEHPOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHUM
TexHosnorvjama cy:

UHdopmaumoHa TexHonoruja (IT): TexHonoruja Koja KOpUCTM padyHape 3a npukyrnrbake, obpagy,
YyBake, 3aWTUTY U NPeHOC MHdopMaLmja. Y caBpeMEHMM YCroBMMA Cy 0OMYHO padvyHapy MOBE3AHN Y MPEXY
nTaga je pujed o uHpopmMaLMoOHO-KOMYHUKaLMOHOj TexHonoruju (engl. Information and Communications
Technology - ICT).

PauyHap vunu komnjytep (eHrn. computer, og naT. computare: cabvpaTu, padyHaTtun): CnoxeH
ypehaj koju ce cactoju oa xapasepa (hardware) usuukMx AenoBa padyHapa, OnUNIbUBUX, BUOSBUBMX
genosa u nporpama (software) Tj. mporpamcke nogpLuke: cKyna Hapeabu “pasymrbuBux” padyHapy Koje
nokpehy Heroe pap; ynyrctaBa OnNunibUBMM AenoBuma, Hapeabu wrta da page. PadyHapu obyxsaTtajy
nepcoHanHe padvyHape (PC), npeHocHe pauyHape (laptop), Tabnete u octane npeHocHe ypehaje (ocum
nameTHux TenedoHa).

UHTepHeT: MobanHn enekTpoHCKU KOMYHUKALMOHM CUCTEM CavuhseH o Benukor 6poja mehycobHo
noBe3aHMx payvyHapckux Mpexa u ypehaja, koju pasmemwyjy nopaTtke kopuctehu 3ajegHWukn ckyn
KOMYHMKaLIMOHMX NPOTOKOMa.

WLunpokonojacHu npuctyn uHTepHeTy (Broadband): HaumH noBesuBawa Ha WHTEPHET KOju
omoryhyje Benuke Gp3nHe npeHoca nogaTtaka M nNpeacTaBriba KOMYHUKALWOHW CUCTEM YMju HOcunaL, (Hnp.
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ONTWYKM Kabn) NpeHocKM YMHOXEeHe MnofaTke UCTOBPEMEHO AOK Cy MOjeAMHAYHu nofauu MogyrnvcaHu Ha
nocebHnM pekseHLjama.

OvrutanHu npousBoau unu ycnyre: Poba nnu ycnyre koje Mory ga ce Hapy4ye v ucnopyye nyrem
KoMMjyTepa, Tj. UHTEepPHEeTa (HNp. My3uka, UNMOoBU, BUAEO UrpuLe).

EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynoBuHa nnu npogaja gobapa wnm ycriyra nytem
WHTEpHEeTA.

EnekTpoHCKM cepBMCK jaBHe ynpaBe (eHrn. e-government): enekTPOHCKM KOHTaKTU MyTem
WMHTEepPHETa Ca jaBHUM MHCTUTYLMjaMa y CBpXy gobujawa notpebHux nHdpopmaumja n ycnyra.

MHcdopmaumoHa CUrypHOCT: oOuyBarwe MOBEPS/bUBOCTW, WHTErpuTeTa WU  PacrofioXMBOCTU
nHdpopmauumja, a ob6esbjehyje ce nomohy npaBuna 3awTute nogaTaka Ha U3UYKOM, TEXHUYKOM U
OpraHM3aunoHOM HMBOY.

Cloud computing cuctemu npencrtasrbajy npyxawe pasnuuutux ycnyra nytem WHtepHeta. OBu
pecypcu ykibyyyjy anate W annukauuvje nomyT cknaguvwiTewa nogataka, cepsepa, 06a3a nogaTaka,
yMpexaBaha 1 codTBepa. TepMyH ce Hajuyelwhe KOPUCTU 3a ONMUCUBaHE LieHTapa nogaTtaka AOCTYMHMX
MHOIMM KOpUCHUUMMa nyTem VIHTepHeTa.

B2B (Business-to-Business) cy TpaHcakuuje nameny aea npegyseha koje ce cnpoBoae NyTem Mpexa
3acHoBaHux Ha Ul n nyTem KOMMjyTepckux Mpexa.

B2C (Business-to-Customer) cy TpaHcakuuje namehy npegyseha n npusatHor notpoiuada nytem UM
N NyTEM APYrMX KOMMNjyTEPCKUX Mpexa.

B2G (Business-to-Government) cy TpaHcakuuje koje ce peanuayjy namehy npegyseha v Bnage u
HEHUX YCTaAHOBa U/Unu UHCcTUTyLMja nytem UMM 1 nytem gpyrnx KOMNjyTePCKMX Mpexa.

2 PEJIEBAHTHOCT, NPOUJEHA NOTPEBA U NEPLENMUAJA KOPUCHUKA

2.1 KOpI/ICHI/ILlI/I nogartaka CTaTUCTUYKOr UCTpaKnBaHa

2.1.1 KrbyyHU KopucHUUU nodamaka us cmamucmuykoe ucmpaxueara

KrbyyHu kopucHuum nogataka o UKT-y cy:

Bnapa Penybnuke Cpricke 1 ocTane MHCTUTYLMje jaBHe yrpaBe; jeAnHuLE NoKanHe camoyrnpase, UHCTUTYyLmje
Ha BuX HuBOy, (hbakynTeTu, Hay4YHO-UCTPaXXUBaAYKe MHCTUTYLMje, yOpYXeha rpafaHa, NocnoBHu cybjekTu,
Meaunju, dumsnyka nuua nta,.

2.1.2 [lpoujeHa KopucHuU4YKuUx nompeba

WcTpaxnBartbe 0 ynotpebu MHOPMAaLMOHO-KOMYHMKALMOHNX TexHororvja o6e3bjefyje mehyHapoaHo
ynopeavBe nogatke Koju MOTy [da ce KOpucTe 3a u3pady CTpaTewkux QoKymeHata w3 obnactu
MHdopMaumoHor gpywTtea. Takohe, nogaum cy NpuMmjersmBu Ko nspage nojeanHavHmux ctygvja u aHanusa
(Hnp. aHanmn3a nocTtojeher ctawa cektopa WMKT-a, moryhHOoCT noBehawa OHNajH TpaHcakuuja u yonwTe
KOMyHMKaLUMja, aHanu3a BenuKknx nogataka, ynotpeba knayg cepsuca, Uta.).

2.1.3 Mjepere nepuyenuuje u 3a0080/bCmMea KOPUCHUKa

Penybnnykm 3aBog 3a ctatucTuky je 2025. rogmHe npoBeo AHKETY O 3a0BOJbCTBY KOPUCHUKA W pe3ynTaTu
Cy OOCTYMHM Ha 3BaHW4YHO] MHTEpPHET cTpaHuMum 3aBoga. He obaBrba ce nocebHO Mjepere 3a40BOSbLCTBA
KOpPMCHMKa 3a UcTpaxunBakem o ynotpebu VKT-a y npeaysehuma.
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2.2 KomnneTHoCT nogaTtaka

2.2.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona komnaemHocmu nodamaka (R1)

O6esbujeheHa je noTnyHa ycknafeHoCT jep je ucTpaxuBawe pafeHo Ha OCHOBY perynatuBa EBponckor
MapnameHta n Casjeta 6p. 808/2004 n 6p.1006/2009, Te Perynatuse Komwucuje (EY) 6p.2152/2019 u
roouwux perynatmea 3a pedepeHTHy 2025. roauHy. WctpaxuBawe o ynotpebu wnHdopmMaLMoHo-
KOMYHMKaLMOHMX TexHonornja y npeaysehuma o6es3bjefyje cBe obaBe3He Bapuvjabne 3a mspayyHaBahe
oarosapajyhux cratuctuka.

CTtona koMnneTHoOCcTU nodartaka nsHocu 100% [(70/70x100)].

3 TAYHOCT U NOY3OAHOCT

3.1 Y3opayka rpeLuka

3.1.1 MHOukamop keanumema u y4YuHKa — Y3opayka epewka (Al)

peLlke y3opkoBara ce npukasyjy 3a croegehe ctatuctuke n/mnv Bapujabe:

- npepyseha koja 06e30jehyjy 3anocrneHMM npeHocuee ypehaje ca MOOUITHUM NPUCTYNOM UHTEPHETY
3a NocrioBHe notpebe,

- npepyseha koja 3anowmaBajy KT cTpy4yrake,

- npefyseha npema 6p3vHM UHTEPHET KOHEKLUMje

Uumepeanu noejeper-a, cmaHOapOHe 2peuwke u koeghuyujeHmu eapujayuje — UKT I1 2025

Oowa 95% Fopwa 95%
Crtatuctuke/Bapmjabne NuaukaTtop (%) CTaHp:app.rla rpannua rpannuia Koecbv_luvue_HT
AesBuvjauunja MHTepBana MHTepBana Bapujauuje
noBjepera noBjepema
Mpeayseha ca MOGUNHUM
NPUCTYMNOM UHTEPHETY Ha 51,9 1,8 48,4 55,4 3,6
npeHocueuM ypehajuma
Mpepnyseha ca 6p3vHoOM
WHTEpHeT KoHekuuje 30- 50,3 1,9 46,6 54,0 3,7
100 Mbit/s
Mpenyseha koja
3anowsbasajy VKT 16,2 0,9 14,4 18,0 5,7
CTpyyHbake

y cnydajy nosehana y3opka. [NepnoguyHo ce BpLlun aHanmsa koeduvumjeHaTa Bapuvjauunje 1 BpLin

3.1.2 AKmusHocmu 3a cMar-eH-e y30padyKux epeluaka

peLLke y30pkoBaHa Ha KIby4HUM MHAMKaTopuMa bune cy cacBuM npuxeBaTribuee. Beha noysgaHocT apyrux
MHOUKaTopa Unu rmaBHMX Bapujadnu, anu Ha geTarbHujuM HMBoMMa, Moryha je y cagallh0j cUMTyaumju camo

MO,EI,I/Id)I/IKOBaH:e D,I/I3ajHa nnn Berin4nHe y3opkKa.
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3.2 Heysopauke rpeLuke
3.2.1 Heys3opauke epeuwike - [pewke obyxeama

3.2.1.1 UHOukamop keasiumema u y4uHka - Cmona npekomjepHo2 obyxeama (A2)

pewke obyxeBaTa nogpasymujeBajy pasnuke uamehy uurbHe nonynauuje u nonynauuje koja ce Hawna y
y30pKy. Hucy youeHe rpeLuke npekomjepHor obyxsaTta 0631pom Aa ce UCTpaxXmBahe NOPOBOAM Ha Y30PKY Yuju
ce okBuMp Bmpa 13 axxypvpaHor NOCNOBHOr perncrpa.

3.2.1.2 NHankaTop KBanuTeTa 1 y4nHKa — YOno 3ajegHudknx jeauHuua (A3)

Y ncTpaxuBakby ce He KOpUCTe jeauHuLe U3 ABa UMv BULLE M3BOpa (HE KOMOWUHYjy ce nogaum).

3.2.1.3 lpeluka HegoBOrbLHOr obyxBaTa

3a yTBphuBame rpellaka HegoBOSbHOr obyxBaTa 6uno 6u NoTpedHO cnopoBOANTM AodaTHa UCTPaXMBawa
npeayseha Koja HUCY y Y30pKy, LUTO 3axTujeBa gofaTHe pecypce n 3aBof 3a CTaTUCTMKY Huje nraHupao aa
nx peanuayije.

3.2.1.4 Mjepe 3a cmaretbse rpeluaka obyxsara

Kopuwtere agMMHUCTPaTUBHUX M3BOpa KOju ce odHoce Ha npegyseha M KOHTUHYMpPaHO axypupawe
lMocnoBHOr perucTpa Koju ce kopuctu 3a u3bop ysopka 6um Bune OCHOBHE Mjepe 3a CMahere rpellaka
obyxgara.

3.2.2 Hey3opauke epewke - [ pewke mjeper-a

3.2.2.1 Pa3nosu 3a HacTaHak rpeluaka Mjepema
OcHOBHM pasnosn 3a HacTaHak rpellaka Mjepera Mory outu:
- KomnnekcHocT ynuTHWUKa ca BuLe huntep nutama.
- YTuuaj meTofa aHKeTupawa M caMmmx aHKeTapa Ha npouec MpuKynibakwa nogataka u ynucusake
OAroBsopa y annukauujy.
- CBjecHO unu HecBjeCcHO faBar-€e NMorpeLLHMX nogaTaka ncnuTaHuka/msBjeLuTajHe jegmHuue.

3.2.2.2 Mjepe 3a cMakeH€ Opoja rpeluaka Mmjepera

Mpupoga VKT nctpaxnBama je TakBa ga je HeonxogHO KOPUCTUTK LWNMPOKY T TepMmnHONOrvjy n notpedHo je
[00po yno3HaT CMMCao CBaKor NUTaka Kako v ce NpaBMiTHO MHTeprpeTmnparno. Y CBpXy CMameHa rpeLiaka
Mjeper-a BeoMa Cy BaXHE MHCTPYKTaXKe aHKeTapa kako 61 ce pasjacHure eBeHTyarnHe HejacHohe un guneme
KO4 pasymMujeBaha NuTama. [ocebaH akueHart je Ha pagy ca aHkeTapuma Koju Cy No NMpBW NMYT aHraXXOBaHU
Ha peanusauujn KT uctpaxueama kao n Ha HoBMM MOAynvMMa Yy ynuTHUKY. CBakoM aHkeTapy je 3a Bpujeme
Tpajara aHKeTUpaha Ha pacnonarawy MeTogosIor KOjU My NOMaxe Yy CBUM CuUTyauumjama Yy KojuMa 3aTpaxu
nomoh. Takohe, pa3Boj BeO ynuTHUKA, KA0 HAYMHA NpUKyNIbaka nogaraka y3 4oOpo oCMULIIbEHA YNyTCTBa
3a NnonykaBahe U KOHCTAHTHY AOCTYMHOCT NPEAMETHUX CTaTUCTUYapa 3a KOHCynTauumje, NToMaxe y CMakery
OBe BpCTe rpeLuaka.
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3.2.3 Heysopauke epeuwke - [pewke Heodzoeopa

3.2.3.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - Cmona Heodz2o08o0pa jeQuHuua (A4)

WKT M 2025
bpoj n3BjelwTajHux jegmMHuua y y3opKky 955
Bpoj n3BjeLlTajHMX jeanHuLa U3 ysopka 122
KOje HMUCY y4ecTBOBare y aHKeTupawy
Crona Heogrosopa (%) 12,8

3.2.3.2 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona Heod2oeopa gapujabne (A5)

Camo Bapujabrne npomeT 1 6poj 3anocrneHnx y NOTNyHOCTU Cy Npey3eTe U3 Apyror U3Bopa, Tj. Ha OBa NuTawa
ctona Heoarosopa je 100%.

3.2.3.3 TllocTtynuu y cry4ajy Heogrosopa

MojeomHn cnydajeBu Heoproopa Ha oppeheHa nutawa (0 oapeheHMM Bapujabnama) cy pjellaBaHm
ynucvBaweM HegocTajyhux BpWjeQHOCTM A0 KOjUX Ce OOWO HakoH Bulle TenedOHCKUX KOHTakata C
n3BjeLlTajHOM jeaUHULIOM.

3.2.3.4 TlocTynuu 3a cMarehe CTone HeoArosopa

Mpunnkom npoBohera aHKkeTe, ynaxy ce Harnopu Aa ns3BjellTajHa jeaMH1La OAroBOpY Ha LUTO BULLIE MUTaHa
(Bapwjabnu). YKONUKO je y MOMEHTY KOHTaKTa ca U3BjeLLTajHOM je4MHULIOM, JULIE KOj€e je OArOBOPHO 3a NUTakka
Koja cy npegMeT NcTpaxunBara 3ay3eTo, TaZla ce U3BjeLUTajHOj jeUHULN A0CTaBba YNMTHUK MejrioM, KOju OHa
Ha UCTU HauuH Bpaha.

3.2.4 Pesusuje

3.2.4.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - [Ipocje4yHa eenu4yuHa pesu3uje nodamaka (A6)

PeBuauja HWje nnaHnpaHa HUTKU peanu3oBaHa.
3.2.5 Umnymauuja

3.2.5.1 MHOukamop Keanumema u y4uHka - Cmona umnymupaHux nodamaka (A7)

MmnyTupame nogataka ce BpluM 3a Bapujabne npomeT n 6poj 3anocneHumx.
Ctona umnyTmpaHux nogaTaka 3a obje Bapujabne je 100%, koMNNeTHO Cy NpeyseTe U3 apyror u3sopa.

4 NMPABOBPEMEHOCT U TAYHHOCT OBJABJbUBAHKA
4.1 lNpaBoBpeMeHOCT 06jaBrbMBaHa

4.1.1 UHAukamop keannumema u y4uHka - [lpagogpemeHocm npeux pesynmama (TP1)

MpBY pe3ynTaTtu cy yjeaHo 1 KoHa4YyHU noaauu.
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4.1.2 UHOukamop Keanumema u y4uHka - [I[pagogpeMeHocm KoHa4yHux pesynmama (TP2)

Kpaj pecdepeHTHOr nepuoaa jaHyap 2025.
Jatym oGjaBe kOHa4HKX pesynTaTta 06.10.2025.
BpemeHckmn pasmak (6poj mjecerm) T+9

4.2 TauvHocT objaBrbuBama

4.2.1 WMHOukamop keanumema u y4uHka — TayHocm o6jassbugamsa (TP3)

PedcbepeHTHM nepuop jaHyap 2025
HajaBrbeHun aatym objaBrbmBarba (npema Kanengapy

NYBINKOBaH-a) 06.10.2025.
CTBapHu gatym objaBrbuBarba 06.10.2025.
BpemeHcku pasmak (6poj mjeceun) T+0

PesyntaTtu nctpaxusama cy objaBroeHun npema Kanengapy nyénvkoBana, ogHocHo 06.10.2025. roguHe.

4.3 Pa3noau 3a Beha Kallhena n Mjepe 3a noborbliarbe npaBoBpeMEHOCTN N Ta4YHOCTU

Huje 6uno kawmwera y 06jaBu pesynraTa.

5 YCKNNABEHOCT U YNOPEOUBOCT

5.1 YcknaheHocT

5.1.1 MHAukamop keaslumema u y4yuHka - YcknaheHocm usmehy pasnuyumux useopa
nodamaka (CH1)

He nocTojn ynopeanea ctaTucTumka.

5.1.2 Pasno3u 3a eeha oOcmynarsa
He nocToju ynopeavea ctatuctuka.

5.2 YnopegusocT

5.2.1 UHOukamop keasiumema u y4uHka — HenodydapHocm ynopedueux cmamucmuka (CC1)
Hwje npymjersuBso.

5.2.2 UHOukamop keasilumema u y4uHka - JyxuHa ynopedugux epeMeHcKux cepuja (CC2)

Op 2014. po 2025. rognHe Victpaxusare o ynotpebu VKT-a y npeaysehnma cnpoBoam ce jedHOM roauilmbe.
TpeHyTHO NOCTOjN BpeMeHcka cepuja o 12 roguHa, Tako Aa je Bpuje4HOCT nokasaTterba 12.

5.2.3 lpekudu y epemeHcKUM cepujama
Hema npekmga y BpeMeHCKMmMm cepmjama.
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5.3 Teorpadcka ynopeamsocT

5.3.1 Ynopedusocm c ynaHuuama Egporickoe cmamucmu4koe cucmema

WNcTpaxuBarbe 0 ynotpebun MHpopMaLMOHO-KOMYHUKAUUOHNX TEXHOMOrMMja y npeaysehrMa y noTnyHocTH je
ycknaheHo ca metogonornjom Espoctata Perynatnse EBponckor Napnamenta n Casjeta 6p. 808/2004 u

6p.1006/2009, Te Perynatuse Komucuje (EY) 6p. 2019/2152 n rognwure perynatmee 3a pedepeHTHy 2025.
rOAuHY.

6 AOCTYNHOCT U PA3YMIbBUBOCT, ®OPMAT AUCEMUHALINJE

6.1 CaonwTera y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

- CaonwTtene ,YTOTPEBA NHOOPMALINOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOMTNJA Yy
MPEOY3ERNMA 2025;

6.2 lMy6bnukauuje y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

Cratuctnykm roguwnak, Oso je Penybnuka Cpncka.

6.3 OnnajH 6a3a nogataka

OHnajH 6a3a ca ocHoBHUM UKT nHankatopuma goctynHa Ha Beb ctpaHmum P3C PC.

6.4 TNpucTtyn Mmukponogauuma

Csw npyKynibeHN nogaumn TpeTmpajy ce Kao NoBjeprbMBM U KOPUCTE Ce UCKIbYUYMBO Y CTAaTUCTUYKE CBPXE.
HokymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a cTaTucTuky ,[1paBuiHMK O 3alITUTK NOBjeprbUBUX nogaTtaka“ usamenhy
ocTanor geduHuile v npoueaype 3a NpuUcTynawe Mukponogaumma.

6.5 [ocTynHOCT MeToLOMOLKe JOKYMeHTaunje

Y okBupy MeTanopaTaka, Ha 3BaHUYHOj UHTEPHET CcTpaHuumM 3aBoaa, 3a OBO UCTPaXKuBaHe Cy AOCTYMHU
OCHOBHMU NojMoBU 1 geduHnumje, kao 1 Metogonorvja y avjeny MHTEPHET CTpaHuLe Koju ce OQHOCK Ha
CTaTUCTUKY MHOPMAaLMOHOT ApyLUTBa.

6.6 Mjepe 3a noborbliake pasyMrbMBOCTM ANCEMUHMUPAHUX pesynTaTa

ﬂMCGMMHMpaHM pe3yntatu Ccy npukasaHu jaCHO M pasymMmibuBO.

6.7 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhehse (KOHCysimogaH-e) cemoea nodamaka
AC1

He nocTojn eBnaeHumja npernega cetosa nogaraka.

6.8 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwheh-e (KOHcynimoeaH-e) Memanodamaka
AC2

Huje pujeweHa npouenypa 3a eBmaeHLmjy 6poja nperneaa cetosa MetanofaTaka.
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6.9 MHOukamop keanumema u y4yuHka - Cmona komniaemHocmu memanodamaka (AC3)
Crtona komnneTHocTn meTa nogataka (ESMS v.2.0) 3a oBo uctpaxuBare nsHocu 95.0 % (57/60x100).

7 TPOLWLKOBU UICTPAXUBAHKBLA N ONTEPEREHOCT OABAJIALA NMOAOATAKA

7.1 TpolkoBMu nNpoBohewa CTaTUCTUYKOr UCTPaXnBaka

MpoujeHe rogulkbnX onepaTtMBHMX TPOLLKOBA Npema rfnaBHUM TPOLLKOBHMM KOMMOHEHTaMa rnpukasyje ce y
cTaHAapaHoj Tabenu:

TpOLLKOBM CMOSLHUX capafHuKa (aHKeTapu, KOHTporiopu,oneparepu), HETO 29515 KM

MaTepujanHu TPOLLKOBU (TPOLLUKOBK TenedoHa) 400 KM

Mognwhn 6poj obpasaua koju ce AoCTaBrbajy U3BjeLUTajHUM jeanHuLama -

7.2 OnTepeheHOCT gaBanaua nogartaka
Hema npeyn3He eBI/Ip,eHLI,I/Ije O BpeMeHYy yTpOoLUEeHOM 3a nonykaBaHle YNUTHUKA.

7.3 Mjepe 3a cmamMBaHe TPOLLKOBa M onTepeheHocTu

- Cmarbemne Bpoja KoHTakaTa ca M3BjeLlTajHOM jeANHULOM;
- Kopywhere agMMHUCTPaTUBHUX NoAATaKa;
- Peanusauuja npukynrbata nogaTtaka KopvTeHem BeO ynuTHUKA.

8 MNOBJEPIBUBOCT
8.1 loBjeprbMBOCT - NONUTUKA

Mopaum koju ce npukynsbajy 3a notpebe Uctpaxmeawa o ynotpebu WIKT-a y npegysehmma, noanujexy
3aKOHCKMM OKBMPUMA MOBjEPIbUBOCTU N NCKIbYYMBO CE KOPUCTE Y CTaTUCTUYKE CBPXE.

MoBjeprbMBOCT NogaTaka U 3awTuTa NIMYHMX noJaTtaka 3arapaHToBaHa je unaHoBuMa 25. n 27. 3akoHa o
cratuctmum Penybnmke Cpncke (,Cnyx6enn rmacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03) u lNMpaBUnHMKOM o
3alWTUTKN NOBjeprbMBUX MopaTaka Penybnudkor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY. [1OBjepSbMBOCT CTATUCTUYKMX
nogaTaka ocurypasa ce 1 3aKkoHOM O 3alWTUTK NUYHUX nogataka (,CnyxobeHun rmacHuk bux* 6p.49/06).

8.2 lMoBjeprbMBOCT — NocTynake ca nogauuma

CBK NpuKynybeHW nogaun TpeTupajy ce Kao MOBjepSbMBU U KOPUCTE CE UCKIbYYMBO Y CTaTUCTUYKE CBpPXE.
[okymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a CTaTtUCTMKY ,[1paBUMIHMK O 3alUTUTM MOBjEPSBUMBMX MNodaTaka“ HaBoau
Hayena nocTynawa ca MOoBjeprbMBMM NoJauvma, npoueaype 3a ocurypare MNoBjeprbMBOCTU 3a Bpujeme
npuKynibawa, obpage u gucemMmmHauuje nogaTaka Kao v npoueaype 3a npuctynawbe Mukponogauvma.
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9 CTATUCTUYKA OBPALA

9.1 W3Bop nogartaka

M3Bop nogaTtaka 3a CcTaTUCTMKY MHAPOPMALIMOHOr APYLUTBA Y ANjeny Koju ce ogHOCK Ha npeay3eha je ynuTHUK
WKT I 2025 Ha ©a3u kor ce peanusyje aHkeTupakwe. OBa CTaTMCTMYKA aKTMBHOCT je BEOMa BaXkaH M3BOP
nogaraka o ynotpebu UKT-a y PC, cteneHy aurMtanusauuje nocrioBHe 3ajeaHunue, 3acTyrnibeHOCTM npoaaje
nyTem enekTpoOHCKe TProBuMHe, nocjegoBawy Beb cTpaHuue, ynotpedu cloud computing ycnyra, uKT
BjelWTUHama, uta.

9.2 YyecTanocT npukynsbawa nogaraka

P3C PC WctpaxmBawe 0 ynotpedu WHGPpOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHorornja y npegysehmuma
peanuayje ce jegaHnyT roguwme of 2014. roguHe.

9.3 lMpukynrbare nogataka

Mogauwm ce npukynibajy of v3BjellTajHNX jeamHuua kombuHaumnjom metoga CAWI u CATI, Tj. ogroBapame
Ha nNuTawa kopuctehu Bed ynuTHUK 1 nyTem TenedoHCKOr MHTEpPBjya.

PedepeHTHM Nneproa Ha Koju cy ce ogHocuna nutawa je jaHyap 2025, a 3a Heka nuTaka pedepeHTHa je
npetxogHa 2024. roguHa.

3a npukynreake nogartaka npumujerseHe cy metoge CAWI n CATI meToaa. lMNMpukynrbarwe nogataka CAWI
MEeTOOOM pearim3oBaHo je y NpBoj eTanu, y3 KOHTUHYMpaHO MeToaonoLwko npahewe kao n UT noapLuky.
TenedoHCKO aHKeTHpake je NpuMnjeHeHo Ha HepeanusoBaHoM y3opky 3 CAWI case. CATI metopa
peanun3oBaH je y cjeauwity 3aBofa, Npy Yemy Cy aHraxoBaHa 2 aHkeTapa.

3a cnpoBohene paga Ha NpuKynbaky NogaTaka KopucTunm cy ce crbegehn MeTogonoLwWwKN MHCTPYMEHTU:
- YNUTHWK;

- YNUTHWUK O Heoa3uBy;

- YNyTCTBO O NonyHaBaky YNUTHUKA;

- Cnucak npeayseha nsabpaHux y ysopak (agpecap).

9.4 Banunpaumuja nogaTaka

Banm,u,au,mja n3Bopa M n3nasHMx nogartaka BpLin ce Haj'-IeLIJhe nopehel-beM ca nogaummMa u3 npetxoaHumx
rognHa, padyHaskem CTtona oarosopa 1 Heoarosopa u Cr.

9.5 Komnunauuja nogaTaka

YHoc, obpaga v aHanusa nopaTtaka Bpluu ce y cjeauwuTy 3aBopa. [Npunukom aHkeTupawa, nojaum ce
avpekTHo yHoce y CT annukauujy. Y annukaumjy 3a yHOC aHKeTHUX nogartaka yrpaheHe cy KOHTpone Koje
ykasyjy oa ce y 6asy yHoce pavyyHCKM M NOrMYKM HeucnpasHy nogauu. MNpukynrbeHn nogaun npeactasrbajy
OCHOBY 3a MNpoLjeHy nogartaka 3a uvjeny nonynauujy Kpo3 noctynak noHgepucara nogaraka.

ArpermpareM NOHAEPUCaHNX noJaTaka Ha JOMEeHWMa of MHTepeca, u3padvyHaBajy ce oujeHe Heno3HaThX
napameTtapa nonynauuje. HakoH dopMuparba 0Gase nogataka pagu ce adHanusa, Tabenupare wu
objaBrbuBar-e nogaraka.

9.6 lMpunarohaBara

9.6.1 Ce3s0Hcko npunazohasare
Hema notpebe 3a ce3oHcknM npunarohaBaweM nogartaka.



