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1 yBO[ Y CTATUCTUYKU NPOLEEC N NPOU3BOA

1.1 HawmjeHa nctpaxuBara

VcTpaxmBarbe 0 ynotpebu MHhopMaLoHO-KOMYHUKaLMOHNX TexHonoruja y npegysehuma (MKT-IT) cnposoau
ce ca uuroem ga ce fobujy nogauu o 3acTynrbeHocTu u kopuhewy WHAPOPMAaLMOHO-KOMYHUKaLMOHMX
TexHororvja oa ctpaHe npegyseha. MNogaun aobujeHn OBMM MCTpaxmBakeM MOry MOCNYyXWTU Kao Aobpa
OCHOBa 3a NnaHupare garber passoja MH(pOpMaLNOHO-KOMYHUKaLMOHUX TEXHONOMMja 1 NpeacTaBrbajy BaXaH
n3Bop 3a cnposohene nonutuke y obnactm nHpopmauunoHor gpywrsa y Penybnuum Cpncko;.

CBpxa npoBofjera CTaTUCTUYKE aKTUBHOCTM je fobujarse nHdopmaumja o:

- ynotpebu nHTepHera,

- €NIeKTPOHCKOM NOCMOBaky 1 pasmjeHn nHopmMaumja enekTpoHCKUM NyTeM y OkBUpy npeayseha,
-ynoTpebu ApyLUTBEHMX MpeXa,

- ynoTpebu knayg cepsuca,

- E- TproBuHu,

- KT cTtpyyrsaumma u BjeluTuHama

- KT 6esbjegHocTw.

Penybnunykn 3aBof 3a CTaTUCTUKY UCTpPaXnBare 0 ynoTpedu MHPOpMaLMOHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOMNOrMja
y npegysehrMMa cnpoBoau kao jegHoroauike uctpaxunsare og 2014. roamne.

1.2 [MpaBHU OCHOB 1 OA4rOBOPHOCT CTATUCTUYKUX UHCTUTYLM]a

OBa cTaTUCTMYKa aKTMBHOCT Ce NpoBoAM Ha OcHoBY 3akoHa o ctatuctuum Penybnuke Cpricke (,CnyxoeHun
rnacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatnctmykor nporpama Penybnuke Cpncke 3a nepuog, 2022-2025.
roguHe n Baxeher roguwwer NnaHa paga PenyGnuvykor 3aBoga 3a ctaTUCTUKY. KoHuenTn u geduHuumje
KOpULITEHN Y CTpaxunBarwy ycknaheHu cy ca Metogonorujom EBpocTtaT-a 3a ctaTucTrke 0 MHPOPMaLMOHOM
apywTsy, 2024. a Takohe n ca Ypeabom EY napnameHTta u Bujeha (E3-a) 6p. 2019/2152.

1.3 KopuwheHe knacudukaumje

3a nogaTke 0 eKOHOMCKOj aKTMBHOCTU KopuwTeHa je Knacudukaumja gjenatHocty KO BuX 2010 cagpxajHo
N CTPYKTYPHO y NoTnyHOCTn oaroBapa EY Cratuctuukoj knacudpmkaumjm gienatHoctn NACE Rev2.

1.4 WasBjewTajHa jeguHMua

M3BjewTajHe jeauHuue 3a ucTpaxuBarwe O ynotpebu WMKT-a y npepysehuMma cy €KOHOMCKM aKTMBHA
npeny3eha koja cy nsabpana y y3opak y3umajyhu y 063mp BENUUMHY 1 djenaTHOCT.

1.5 CraTucTuuka jeguHmua nocmaTtpaka

JegvHuue nocmatpara Cy eKOHOMCKM akTMBHa npegyseha ogabpaHa cnyqajHuM y30pKOM M3 CTaTUCTUYKOT
nocrioBHor peructpa. Npema metogonorujy EypocTtaTa, uctpaxueamwem cy obmxsaheHa akTMBHa npegyseha
ca 10 v BuWwe 3anocneHux nuua, rgje cy npu obpagm nogataka npegyseha knacudukosaHa Ha mana (10-49
3anocneHunx), cpeama (50-249 3anocnexnx) n Benuka (npeko 250 3anocneHux) npegyseha.
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1.6 lMokpuBeHoCT 1 obyxBaT

Y cknagy ca MeTodOMOLLKMM YMYTCTBOM U perynaTneoM EypocTata, umrbHy nonynauujy oBOr UCTpaxvBara
YMHE eKOHOMCKM aKkTmBHa npepyseha koja umajy 10 u Buwe 3anocrneHux nvua, a npunagajy crbegehum
noapydjuma KO bux 2010 (NACE Rev. 2):

C - lNpepahnBayka nHaycTpuja;

F - NpaheBuHapcTBO;

G - TproBuHa Ha BENUKO 1 Mano, Nonpaeka MOTOPHUX BO3uNa 1 MOToLMKana;
H - Caobpahaj n cknagutemne,

L n M - MNocrnoBare HekpeTHUHama; CTpyyHe, HaydHe 1 TEXHUYKE AjenaTHOCTy;

D u E - lNMpounsBoara n cHabajeBake enekTpu4yHOM EHEPrjoM, racoM, NapoM u knumaTtusauuja; CHabgjeBane
BOAOM; KaHanm3auuja, ynpasrbarwe 0Tnagom AjenaTtHoCcTy caHauumje (peMmeanjaunje) XnMBoTHE cpeauHe;

| - [ljenaTHOCTM NpyXara cmjeLuTaja, npunpemMe 1 nocrnyxnBawa xpaHe; XoTenmjepCTBO U YrOCTUTEILCTBO;
J - Undbopmaumje n komyHukaumje,
N u S (rpaHa 95.1) - ADMUHMCTPaTMBHE U NOMONHE ycnyXHe gjenaTHocTy; [NonpaBke pavyHapa.

VcTpaxnBane ce CnpoBOAM Ha OCHOBY penpe3eHTaTMBHOr y30pKa, KOjUu je KpenpaH kao KOMBUHOBaHM METOA
y30pKa 1 nyHor obyxBaTa, 3aBUCHO of BenuunHe npeayseha, a npema knacama sanocnexux: | knaca 10-19
3anocneHux, |l knaca 20-49 3anocnenux, Il knaca 50-99 3anocnenux, IV knaca 100-249 3anocnenux n V
knaca 250 n Buwe 3anocneHnx. Y3opak je 6upax us knaca |1l u lll, gok ce kog knaca IV n V npumjewnao
nyHu obyxBar.

OkBup 3a n36Op y3opKa KpeumpaH je Ha OocHOBY nopartaka CTaTMCTMYKOr MOCroBHOr permctpa Penybnvke
Cpnicke. BennunHa y3opka 6una je 914 npegyseha. CtpaTndukaumja je nsspLueHa no obnactu gjenaTHocTu
(aBuje undppe NACE Rev. 2) n knacu 3anocneHoctu (10-49, 50-249 n 250 v BuLe 3anocnennx nuua).

Pesyntatn gobujeHn oBMM MCTpaXXmMBarEM Cy Y OUPEKTHO] BE3W Ca KBANUTETOM nogaTaka u3 CTaTUCTUYKOr
MOCMOBHOI perncrpa.

PedepeHTHM nepuog oBor nctpaxusama je jaHyap 2024. roguHe, ¢ TMM fa Cce nojeguHa nutaka OAHOCE Ha
2023. roauHy.

1.7 CTaTUCTUYKM KOHUENTU 1 gedomHnLnje

Heke o BaxHujux geduHULMja CTaTUCTUYKOr UCTpaxmBawa O WH(OPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUM
TexHororvjama cy:

Uncpopmaumona texHonoruja (IT): TexHonornja koja KOPUCTU padvyHape 3a Npukynrbamwe, obpaay,
YyyBake, 3aWTUTY 1 NPeHoC nHdopmMaLmja. Y caBpeMeHM yCroBrmMa cy 06MYHO padyHapu NOBE3aHN Y MpPeXy
M Taga je pujed o MHPopMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHOj TexHonoruju (engl. Information and Communications
Technology - ICT).

PauyHap unv komnjytep (eHrn. computer, og nat. computare: cabupatu, padyHatn): CnoxeH
ypehaj koju ce cacToju of xapasepa (hardware) cdusuukmx genoBa payyHapa, ONUNIbLUBKX, BUOTBUBKX
Jenosa v nporpama (software) Tj. nporpamcke nogplike: ckyna Hapenbw “pasymrbmeux” padyHapy Koje
nokpehy Heroe papg; ynyTtctaBa OnvnN/bMBMM AenoBuMa, Hapeabw wrta ga page. PadyHapu obyxsaTajy
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nepcoHanHe padvyHape (PC), npeHocHe padyHape (laptop), TabneTte u ocrtane npeHocHe ypehaje (ocum
nameTHux TenedoHa).

WHTepHeT: [MobanHu eneKkTPOHCKM KOMYHMKALMOHM CUCTEM CauukseH of Benukor 6poja mefycobHo
noBe3aHUX padyHapckux Mpexa Wu ypehaja, koju pasmemwyjy nogatke kopuctehu 3ajedHUYKM  CKyn
KOMYHMKaLMOHUX NpOTOKosa.

LLiupokonojacHn npuctyn uHTepHeTy (Broadband): HaumH noBe3uBaka Ha WHTEPHET KOju
omoryhyje Benuke 6p3vHe npeHoca nogaTtaka M npeacTaBrba KOMYHWKALMOHWM CUCTEM Ymju Hocumnal, (Hhp.
ONTUYKM Kabmn) NpeHoCKM YMHOXEeHe nogaTke UCTOBPEMEHO AOK Cy MojeAUHaYHV nojaun MogyrmcaHu Ha
nocebHUM dhpekBeHUnjama.

OurutanHu npomssoau unum ycnyre: Poba unu ycnyre koje Mory ga ce Hapy4e v ucnopyde nytem
KoMnjyTepa, Tj. MHTepHeTa (HMp. My3uka, UnIMoBK, BUOEO Urpuue).

EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynoeuHa vnu npogaja gobapa wnu ycnyra nytem
WHTEpHeTa.

EnekTpoHCkM cepBUCU jaBHe ynpaBe (eHrm. e-government): €neKTPOHCKM KOHTaKTu MyTeMm
WHTEPHETa ca jaBHUM UHCTUTYLMjama y CBpXy Aobujata noTpebHux nHdopmauuja u ycnyra.

UHdopmMaunoHa CUrypHOCT: OuyBake MOBEPSbMBOCTW, WHTErpureTa W pacnofiokunBoCcTv
MHpopmaumja, a o06e3bjefjyje ce nomohy npaBuna 3awWTUTe nogaTtaka Ha QU3NYKOM, TEXHUYKOM W
OpraHvM3aunoHOM HUBOY.

Cloud computing cuctemun npeacraerbajy npyxakwe pasnuumtux ycnyra nytem UMHtepHeta. OBu
pecypcu ykibydyjy anate W annukauuwje nomyT cknaguwTerwa nogaTtaka, cepBepa, 6asa noparaka,
yMpexaBawa n copteepa. TepMuH ce Hajyewhe KOpUCTU 3a ONUCMBaH-E LieHTapa nogataka OOCTYMHUX
MHOIMM KOpUCHMUMMa nyTeM VIHTepHeTa.

B2B (Business-to-Business) cy TpaHcakuuje namehy asa npegyseha koje ce cnpoBoae nyTem Mmpexa
3acHoBaHux Ha Ul n nyTem KoMnjyTepcKkux Mmpexa.

B2C (Business-to-Customer) cy TpaHcakuuje namehy npegyseha n npusatHor notpoLuaya nytem UM
N nyTeM APYrnx KOMMjyTEPCKUX Mpexa.

B2G (Business-to-Government) cy TpaHcakuuje koje ce peanuayjy uamehy npegyseha v Bnage u
HEHUX yCTaHoBa U/unun nHetutyumja nytem UMM n nytem gpyrux KOMnjyTepCcKMx Mpexa.

2 PENEBAHTHOCT, NPOUJEHA NOTPEBA U NEPUENUNJA KOPUCHUKA

2.1 KOpVICHVILlVI nogartaka CTaTUCTUYKOr UCTpaXKnBaka

2.1.1 KrbyyHu KopucHuUyuU nodamaka u3 cmamucmuy4koa Uucmpaxusara

KrbyyHn kopucHuum nogataka o UKT-y cy:

Bnapa Penybnuke Cpncke n octane MHCTUTYLMje jaBHe yNpaBe; jeanHuLLE NokanHe camoynpase, MHCTUTYLMje
Ha BuX HuBOy, dhakynTeTn, Hay4YHO-UCTPaXmnBadke MHCTUTYUWje, YOpYXeHa rpafaHa, NocnoBHU CybjekTw,
Meauju, omsnyka nuua utga.

2.1.2 [lpoujeHa KopucHuU4YKUX nompeba

WcTtpaxusawe 0 ynoTpebu MHDOPMALMOHO-KOMYHMKALNOHNX TexHomnorvja ob6e3bjefyje mehyHapoaHo
ynopeauBe nojaTke Koju MOry ga Ce KOpuCTe 3a Wu3pady CTpaTellkux [AoKymeHaTta u3 obnactu
MHgopMauuoHor gpywTea. Takohe, nogaunm cy npuMjersnBy KOA nspage nojeguHadHux ctyamja n aHanmsa
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(Hnp. aHanu3a nocTtojeher crtawa cektopa VKT-a, moryhHoCcT noBeharwa OHNajH TpaHcakuuja M yonwTte
KOMYHMKauuja, aHannsa Benvknx nogaraka, ynotpeba knaya cepsuca, UTa.).

2.1.3 Mjeper-e nepuenyuje u 3a0080s/bcmea KOpUCHUKa

Penybnnyku 3aBog 3a cratuctuky je 2023. roguHe npoBeo AHKETY O 3a40BOSbCTBY KOPUCHUKA U pe3ynTaTtu
Cy OOCTYNHW Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET cTpaHuum 3aBoga. He obaBrba ce nocebHO Mjepere 3a40BOSbLCTBA
KOPUCHUKA 3a UcTpaxunsaweM o ynotpedbu NKT-a y npegysehnma.

2.2 KomnneTHOCT nogaTaka

2.2.1 WHOukamop Keasmumema u y4yuHka - Cmona komniaemHocmu nodamaka (R1)

O6es3buvjeheHa je nmoTnyHa ycknaheHoCT jep je ucTpaxuBawe pafeHo Ha OCHOBY perynatmBa EBponckor
MapnameHnta n Casjeta 6p. 808/2004 n 6p.1006/2009, Te Perynatuse Komwucuje (EY) 6p.2152/2019 u
roovwkunx perynatmea 3a pedpepeHTHy 2024. roguHy. WcTpaxuBawe O ynotpebu wHdopmaumoHo-
KOMYHMKaLMOHUX TexHonoruja y npepysehuma obesbjefyje cBe obaBe3He Bapujabne 3a mspadyHaBame
oaroBapajyhux cratuctuka.

CTona komnneTHOCcTU noaaTaka usHocu 100% [(70/70x100)].

3 TAYHOCT U NOY3OAHOCT

3.1 Y3opauka rpeLuka

3.1.1 UHOukamop keaslumema u y4uHKa — Y3opayka epewka (A1)

[peluke y3opkoBara ce npukasyjy 3a creegehe ctatuctuke n/wnm sapujabe:

- npepny3eha koja 06e36jefyjy 3anocneHum npeHocuee ypehaje ca MOBUITHUM NPUCTYNOM MHTEPHETY
3a nocroBHe noTtpebe,

- npepyseha koja 3anowmaajy KT cTpyyrake,

- npenyseha npema 6p3nHN MHTEPHET KOHEKLMje,

Numepeanu noejepen-a, cmaHOapOHe 2peuwke u koeghuyujeHmu eapujayuje — UKT 1 2024

Oowa 95% Fopwa 95%
. UHagukaTtop | CtaHgapaHa rpaHuvua rpaHvua KoedmumnjeHT
R (%) AeBujauuja WHTepBana MHTepBana Bapujauuje
nosjepewa nosjepera
Mpenyseha ca MOGUMHUM NPUCTYNOM 744 17 711 777 23
MHTEPHEeTY Ha npeHocuBuM ypehajuma ' ' ' ' '
Mpenyseha ca 6Gp3MHOM UHTEPHET KOHEKLMje
30-100Mbit/s 50,4 1,8 46,9 53,8 3,5
Mpenyseha koja 3anowrbasajy VKT 175 0.9 15.7 19.3 5
CTpy4Hbake ' ' ' '

3.1.2 AKmusHocmu 3a CMaH-eH-€ y30padKux epeulaka
[peLlke y3opkoBawa Ha Kiby4YHUM nHAMKaTopuma bune cy cacesvMm npuxesaTrbmse. Beha noysgaHocT gpyrux
WMHOWKaTopa Unu rmaBHUX Bapujabnu, ann Ha getarbHUjMM HMBOUMa, Moryha je y cagalli0oj cuTyaumju camo
y cnyyajy nosehama y3opka. NepnognyHo ce BpLUM aHanmsa koeduunjeHata Bapuvjaumje n BpLum
MoaudvKoBare gn3ajHa Unn BENMYMHE y3opkKa.
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3.2 Heysopauke rpeLuke

3.2.1 Hey3opauke epeuwke - [pewke obyxeama

3.2.1.1 UHAukamop keasmumema u y4uHka - Cmona npekomjepHo2 obyxeama (A2)

Ipewke obyxeata nogpasymujeBajy pasnvke usmehy uurbHe nonynauuvje v nonynauuvje koja ce Hawma y
y30pKy. Hucy youeHe rpeluke npekomjepHor obyxBata 063MpoM Aa ce UCTPaxuBake NopoBOAM Ha Y30PKY UMju
ce okBup Bvpa 13 axxypmpaHor NOCroBHOr perncrpa.

3.2.1.2 WHpukaTtop KBanuTeTa v yunHKa — Yauo 3ajegHuyknx jeanuuua (A3)

Y uctpaxuBamy ce He KOpUCTE jeAnHuLE U3 ABa Unn BuLLe ussopa (He KoMBuHyjy ce nogaum).

3.2.1.3 lpelika HegoBosbLHOr 0byxBaTa

3a yTBphMBame rpewaka HegoBorbHOr obyxsarta 6uno 6v noTpebHO cnopoBOAUTY AOL4ATHA MUCTpaxuBaka
npegyseha Koja HUCY y y30pKy, LUITO 3axTujeBa AodaTHe pecypce 1 3aBop 3a CTaTUCTUKY HWje nnaHvpao ga
ux peanuayje.

3.2.1.4 Mjepe 3a cmatbeHe rpeluaka obyxsarta

Kopuwtene agMUHUCTPATUBHUX WM3BOpPa KOjU Ce OfHOCe Ha npegyseha M KOHTUHYMPaHO axypupawe
lMocnoBHOr perucTpa Koju ce KopucTu 3a usbop ysopka 6u Bune OCHOBHe Mjepe 3a CMamehe rpeluaka
obyxsaTa.

3.2.2 Hey3opauke epeuwke - [ pewke Mjepera

3.2.2.1 Pa3nosu 3a HacTaHak rpeLuaka Mmjepena
OcCHOBHM pa3no3un 3a HacTaHak rpelaka Mjepera Mory uTu:

- KomnnekcHoCT ynuTHWKa ca BuLle unTep nutama.

- YTuuaj MeToda aHKkeTUpaka U camux aHKeTapa Ha MpoLec NpuKynrbaka nogaTtaka U ynucuBame
ofroBopa y annukauujy.

- CBjecHO unu HECBjECHO JaBare MOrpeLLHMX noaaTtaka UCnMTaHuka/u3BjeluTajHe jeauHnLe.

3.2.2.2 Mjepe 3a cMmakeH€e O6poja rpeluaka Mmjepemra

Mpupoaa UKT uctpaxvsara je TakBa Aa je HeonxogHoO KOPUCTUTU Wnpoky UT TepmmHonorvjy n notpebHo je
Ao6po ynosHaT cMMUCao CBaKor NUTaka Kako 6u ce NpaBuHO MHTeEPNpeTUparno. Y CBpXy CMareHa rpeLuaka
Mjeper-a BeoOMa Cy Ba)KHE MHCTPYKTaXKe aHKeTapa kako Ou ce pasjacHure eBeHTyarnHe HejacHohe un guneme
Ko4 pasymujeBana nuTama. [locebaH akueHar je Ha pagy ca aHKeTapuma Koju Cy No NpBW NMYT aHraXXOBaHM
Ha peanusaumju KT uctpaxmeara kao U Ha HOBMM MogynmMma y ynuTHUKy. CBakoMm aHKeTapy je 3a Bpujeme
Tpajatba aHKeTUpaka Ha pacnoriaraky MeTo4osIor KOjU My NMoMaXke y CBUM cuUTyalumjaMa y KojuMa 3aTpaxu
nomoh. Takofe, pa3Boj BeO ynuTHMKa, Kao HaYMHa NpYKynbaka nogartaka 6u Morno Aa NOMOTHE Y CMakbeby
OBe BpCTe rpeLuaka.

3.2.3 Hey3opauke epeuike - [ pewke Heodzoe8opa

3.2.3.1 UHAukamop keaslumema u y4uHka - Cmona Heodzoeopa jeduHuua (A4)

VKT I 2024
Bbpoj usBjelwTajHUX jeauHULA y y30pKy 952
Bpoj usBjeluTajHMX jeauHMLa 13 ysopka 181

KOje HMCY y4YecTBOBase y aHKeTUpamy

Crona Heogrosopa (%) 19,0
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3.2.3.2 UHAukamop keannumema u y4uHka - Cmona Heodzoeopa eapujabe (A5)

Cawmo Bapwujabne npomeT 1 6poj 3anocneHnx y noTnyHOCTU Cy Npey3eTe 13 Apyror U3Bopa, Tj. Ha OBa NUTaka
ctona Heogrosopa je 100%.

3.2.3.3 TMoctynum y cniyyajy Heoarosopa

MojeanHn cnyyajeBn HeogroBopa Ha oapeheHa nutawa (0 oapeheHuM Bapujabnama) cy pjeluaBaHu
ynucuBarweMm HefocTajyhux BpujegHOCTM A0 KOjuX ce [OLWUNO HakoH Bule TenedOHCKMX KOHTakata C
n3BjeLTajHOM je AMHULIOM.

3.2.3.4 Tloctynum 3a cmaren-e CTone Heoarosopa

lMNpunukom npoBohera aHKeTe, yrnaxy ce Hanopu Aa M3BjeluTajHa jeAnHuLa OAroBOpM Ha LUTO BULLE NUTamwa
(Bapujabnu). YKONUKO je y MOMEHTY KOHTaKTa ca MU3BjeLUTajHOM jeAMHMLIOM, NnLE KOje je 04roBOPHO 3a N1UTamwa
Koja cy npeaMeT UCTpaXuBaksa 3ay3eTo, Taja Ce U3BjeLUTajHoj jeANHULM JoCTaBba YNUTHUK MEejIioM, KOju OHa
Ha UCTK Ha4uH Bpaha.

3.2.4 Pesusuje

3.2.4.1 UHAukamop keanmumema u y4uHka - [Ipocje4yHa eesu4uHa peeusuje nodamaka (A6)

PeBusunja HWje nnaHvpaHa HUTKU peanu3oBaHa.
3.2.5 Umnymauyuja

3.2.5.1 UHAukamop keanumema u y4uHka - Cmona umnymupaHux nodamaka (A7)

MmnyTupare nogaTaka ce BpLUM 3a Bapujabrie npomeT 1 6poj 3anocneHumx.
CTona umnyTunpaHmx nogaTtaka 3a 06je Bapujabne je 100%, kOMNAeTHO Cy Npeys3eTe U3 Apyror u3sopa.

4 NMPABOBPEMEHOCT U TAYHOCT OBJABJbUBAHKA
4.1 MNpaBoBpemeHOCT ObjaBrbMBaH-a

4.1.1 UHAukamop keanumema u y4uHka - [l[pagoepemeHocm npeux pesynmama (TP1)

[NpBK pe3ynTatn cy yjeaHO 1 KOHa4yHM nogauum.

4.1.2 UHOukamop Keanumema u y4uHka - [I[pagoepemMeHocm KOHa4YHuUx pesynmama (TP2)

Kpaj pedepeHTHOr nepvoaa jaHyap 2024.

[atym objaBe koHa4yHUX pesynTaTa 07.10.2024.

BpemeHcku pa3mak (6poj mjecenm) T+9
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4.2 Ta4dHoCT objaBrbuBama

4.2.1 UHOukamop keanumema u y4uHka — Ta4yHocm objass/bugamsa (TP3)

PedepeHTHN neproa janyap 2024
HajaBr-eHun gatym objaBromBara (npema Kanengapy

NyBAMKOBaKba) 07.10.2024.
CtBapHu gaTym objaBrbvBama 07.10.2024.
BpemeHcku pasmak (6poj mjeceLmn) T+0

Pesyntatu nctpaxmeamna cy objaBrbeHn npema Kanengapy nybnukoBama, ogHocHo 07.10.2024. roguHe.

4.3 Pa3nosun 3a Beha kalrera 1 Mjepe 3a nobosbluake NPaBOBPEMEHOCTM M TAYHOCTU

Huje 6uno kawmera y 0bjaBu pesyntara.

5 YCKINABEHOCT U YNOPEAUBOCT

5.1 YcknaheHocT

5.1.1 UHAukamop keasiumema u y4yuHka - YcknaheHocm usmely pasau4yumux u3eopa
nodamaka (CH1)

He I'IOCTOjl/I ynopeaumsa CtaTtuCTuKa.

5.1.2 Pasnosu 3a eeha oOcmynama
He noctoju ynopeanea ctatuctuka.

5.2 YnopegusocT

5.2.1 UHAukamop keanumema u y4uHka — HenodydapHocm ynopedueux cmamucmuka (CC1)
Huje npumjersmBo.

5.2.2 HOukamop keanumema u y4yuHka - JyxuHa ynopedugux epemMeHckux cepuja (CC2)

Op 2014. po 2024. roguHe Victpaxusare o ynotpebu VKT-a y npeaysehuma cnpoBoam ce je4HOM rogmilmbe.
TpeHyTHO NOCTOju BpeMeHcka cepuja oa 11 roguHa, Tako Aa je BpujeaHOCT nokasarterba 11.

5.2.3 [llpekudu y speMeHCKUM cepujama
Hema npekmga y BpeMeHCKNUM cepwjama.

5.3 Tleorpadcka ynopeausocT

5.3.1 Ynopedusocm c 4ynaHuuama Eeporickoe cmamucmu4ykoa cucmema

WcTpaxmBare 0 ynotpebun nHgpopmaLMoHO-KOMYyHUKaLMOHUX TeXHOmorvja y npegysehnma y notnyHocTu je
ycknaheHo ca metogonormjom EBpoctaTta Perynatuse Eponckor MNMapnamexTta n Casjeta 6p. 808/2004 n
6p.1006/2009, Te Perynatnee Komucuje (EY) 6p. 2019/2152 n roguwwine perynatuee 3a pedepeHTHy 2024,
FOAMNHY.
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6 AOCTYNHOCT U PASYMIbUBOCT, ®OPMAT AMCEMUHALINJE

6.1 CaonwTera y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

- Caonwrtetse ,YNNOTPEBA NHOOPMALINOHO-KOMYHUKALINOHNX TEXHOJTIOTNJA Y
MPEOY3ERUMA 2024".

6.2 lNybnukauuje y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

CTaTUCTUYKM roanLLIHaK.

6.3 OHnajH 6asa nogataka

OnnajH 6asa ca ocHoBHUM VKT nHamkatopuma goctynHa Ha Beb ctpaHuum P3C PC.

6.4 TlMpuctyn Mmmukponogaunma

CBu npukynrbeHn nogaum TpeTmpajy ce kao NnoBjeprbMBY U KOPUCTE CE UCKIbYUUBO Y CTAaTUCTUYKE CBPXE.
HokymeHT Penybnuykor 3aBofa 3a CTaTucTuKy ,[1paBunHuK o 3awWTuTi NoBjeprbnBux nogataka“ nsmenhy
ocTanor geduvHuLle 1 npoueaype 3a npuctynake MMKponoaauvma.

6.5 [JOoCTynHOCT METOAONNOLLKE AOKYMeHTaLmje

Y okBupy MeTtanogartaka, Ha 3BaHWYHOj] UHTEPHET cTpaHuuu 3aBofa, 3a OBO WUCTpakuBakwe Cy AOCTYMHU
OCHOBHW MOjMOBU N geduHuumje, Kao U MeTtogonorvja y avjeny UHTEPHET CTpaHuue Koju ce OAHOCU Ha
CTaTUCTUKY MHAOPMALIMOHOT APYLUTBA.

6.6 Mjepe 3a noborbliake pasymIbMBOCTM OUCEMUHMPAHNX pe3ynTaTa

[ducemMunHupaHn pesynTtaTt cy npuMkasaHu jacHO U pasyMIbu1BO.

6.7 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhehe (KOHcynmoegawe) cemoea nodamaka
AC1

He noctoju eBMaeHumWja npernefa ceToBa nogartaka.

6.8 MHOukamop keasiumema u y4uHka — KopuwheH-e (KOHcy/imoeak€) Memarnodamaka
AC2

Hwije pujeweHa npouenypa 3a eBnaeHuUmjy 6poja npernega cetoBa Metanogaraka.

6.9 UHAukamop keaniumema u y4uHka - Cmona komnsiemHocmu mMmemanodamaka (AC3)
CTona komnneTHocTn MeTa nogartaka (ESMS v.2.0) 3a oBo uctpaxumearwe nsHocu 95.0 % (57/60x100).
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7 TPOLLKOBU UCTPAXUBAHKA U ONTEPEREHOCT OABAJIALA NMOOATAKA

7.1 TpolKkoBK NpoBOfewa CTaTUCTUYKOT UCTPpaXKMBaH-a

lMpoujeHe roguwwHnx onepaTMBHUX TPOLLKOBA Mpema rMaBHUM TPOLLUKOBHUM KOMMOHEHTaMa npukasyje ce y
cTaHgapaHoj Tabenu:

TpOLLKOBY CMOSbHMX capadHuKa (aHKeTapu, KOHTPOIIoOpYW, onepaTtepu), HeTo 3 830 KM

MaTepwjanHu TPOLIKOBW (TPOLUKOBU TenedoHa) 400 KM

Nogmwhsun 6poj obpasaua Koju ce AoCTaBrbajy M3BjeLLTajHUM jeanHuuama -

7.2 OnTepeheHOCT gaBanaua nogaraka
Hema npeumsHe eBMaeHUMje O BpEMEHY YTPOLLEHOM 3a NonyHaBake YNUTHUKA.

7.3 Mjepe 3a cMmawuBare TpoLukoBa 1 ontepeheHocTn

- Cmarsene b6poja KoHTakaTa ca U3BjeLlTajHOM jeANHULIOM;
- Kopuwhere agMUHUCTpaTUBHUX NogaTtaka,;
- Peanusaumja npukynrbarba nogaTtaka kopuwitenem Bed ynutHmka.

8 MOBJEPJbUBOCT

8.1 loBjeprbMBOCT - NONUTUKA

Mogaumn koju ce npukynibajy 3a notpebe Vctpaxusawa o ynotpebu WMKT-a y npegysehuma, nognujexy
3aKOHCKMM OKBMPVMa MOBjEPSbMBOCTU U UCKIBYUMBO CE KOPUCTE Y CTAaTUCTUYKE CBPXE.

MoBjeprbMBOCT NogaTaka M 3alTuTa NMYHUX NofaTaka 3arapaHToBaHa je ynaHoBuMma 25. n 27. 3akoHa o
ctatuctnum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHu rmacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03) n MNpaBunHukom o
3aWTUTU noBjeprbMBUX nogaTtaka Penybnuukor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY. [OBjepSfbUMBOCT CTATUCTUYKMX
nopgartaka ocurypasa ce 1 3akOHOM O 3awwTuTK Nu4HuX nogataka (,Cnyx6enHu rmnacHnk bux* 6p.49/06).

8.2 lMoBjeprbMBOCT — NocTynake ca nogauuma

CBU NpUKyNIbeHW nogaun TpeTupajy ce Kao MoBjepIbMBM M KOPUCTE CE WUCKIbYYMBO Yy CTaTUCTUYKE CBpPXeE.
HokymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY ,[MpaBUiHMK O 3alUTUTU NOBjEpPSbUBUX MofaTaka“ HaBoau
Hauyena nocTynawa ca MoBjepSbMBMM Mogaumma, rnpoluenype 3a ocurypare MoBjeprbMBOCTM 3a Bpujeme
npukynrbaka, obpage v guceMmHaumje nogataka kao U npoueaype 3a NpucTynarwe MyUKponogauuma.



M3BjewwTaj o kBanuTeTy 3a McTpaxusame 0 ynotpedun nHdopmaurnoHO-KOMYHUKaLMOHNX TexHorornja y npeaysehuma, 2024.

9 CTATUCTUYKA OBPALA

9.1 N3Bop nogaTaka

V3Bop nogartaka 3a cTaTUCTUKY MHCOPMaLMOHOT APYLUTBA Y Aujeny Koju ce 0gHOCK Ha npeay3eha je ynuTHUK
WIKT T 2024 Ha 6a3u kor ce peanuayje aHkeTupamwe. OBa CTaTUCTUYKa akTMBHOCT je BeOMa BaXkaH M3BOp
nogataka o ynotpedbu UKT-a y PC, cTeneHy gurntanusaumje NocrnoBHe 3aje4HuULE, 3aCTyNIbEHOCTU Npoaaje
nyTeMm enekTPoOHCKe TProBUHE, MocjefoBawy BebO cTpaHuue, ynoTpedbu cloud computing ycnyra, ukT
BjeLUTMHaMa, uTa.

9.2 YyecTtanocT npukynrbawa nogaraka

P3C PC WctpaxuBate 0 ynoTpebu wnHGPOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHUX TexHonornja y npegysehuma
peanuayje ce jegaHnyT roauwte o 2014. roanHe.

9.3 lMpukynrearwe nogartaka

Mopaum ce npukynrbajy og nsBjeLuTajHuX jeauHuua nytem TenedoHCKOr MHTepBjya.

PedepeHTHM nepmoa Ha Koju Cy ce ogHocuna nuTara je jaHyap 2024, a 3a Heka NuTawa pedepeHTHa je
npetxogHa 2023. rogunHa.

3a npukynrbare nogartaka npumujerseHa je CATI meToga. TenedoHcko aHkeTupare obasrbano je 5
aHkeTapa y cjeanwTy 3aBoga.

3a cnpoBohene paga Ha NpUKynIbakby NogaTtaka KopucTunm cy ce crbefehn MeTogonoLwKn MHCTPYMEHTU:
- YMUTHWUK;

- YAUTHWK O HEOO3UBY;

- YNyTCTBO O MONyHaBawy YNUTHUKA;

- Cnucak npegyseha nsabpaHux y ysopak (agpecap).

9.4 Banupgauuja nogartaka

Banmp,au,mja n3Bopa 1 M3na3HuxX nogartaka BpLInN ce Haj‘-IE‘LIJﬁe I'IOpef]eI-beM ca nogaummMma n3 nperTxoaHux
rognHa, pavyHawem CTtona oaroBopa n Heoarosopa u cn.

9.5 Komnunauuja nogataka

YHoc, o6paga v aHanusa nogaTtaka BpwuM ce y cjeanwty 3asoga. [Mpunmkom aHkeTupaka TenedoHCKUM
nytem, nogauu ce ampektHo yHoce y CT annukauujy. Y annukaumjy 3a yHOC aHKeTHMX nofaTaka yrpaheHe
CYy KOHTpOJe Koje ykaayjy Aa ce y 6a3y yHOCe pavyyHCKU M JTIOTMYKM HercnpaBHu nogauu. [NpukynieeHn nogaum
npeacTaBrbajy OCHOBY 3a MPOLjeHy nogartaka 3a umjeny nonynaumjy Kpo3 noctynak noHaepucawa nogaraka.
ArpervparwemMm noHgepucaHux nogataka Ha JOMEHVMMa Of WHTepeca, uspadyHaBajy Cce OujeHe HemnosHaTuXx
napametapa nonynauvje. HakoH ¢opmupawa 6ase nogataka paguM ce aHanmsa, Tabenuvpawe u
objaBreuBare nogaraka.

9.6 lMpwunarohaeaka

9.6.1 Ce3soHcko nipunazohasar-e
Hema n0TpeGe 3a CE€30HCKNM npwnarof]aBal-beM nogartaka.



