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1 yBOA Y CTATUCTUYKU NMPOLIEC N NPOU3BOA

1.1 HamjeHa uctpaxusara

UcTpaxunsare 0 ynotpebu nHdhopmaLMoHO-KOMYHUKaALMOHUX TexHonoruja y npeaysehuma (UKT-IM) cnposoam
ce ca uubem gda ce obujy nmojauu o 3acTynfbeHocTU U Kopuwherwy WMHGHOPMALMOHO-KOMYHUKALNOHMX
TexHonoruja of ctpaHe npepnyseha. MNMogaun [OOWjEHM OBUM UCTPaXmMBaHEM MOTY MOCIYXWUTU Kao gobpa
OCHOBa 3a NnaHunpatbe farber passoja MHPOPMaLNOHO-KOMYHUKaLMOHNX TEXHOMOIMja U NpeacTaBrbajy BaXkaH
N3BOp 3a cnpoBofhere nonuTuke y obrnact nHdopmaumoHor apywTtea y Peny6nvum Cpnckoj.

Cepxa npoBohera CTaTUCTMYKE aKTUBHOCTU je Aobujare nHdopmaumja o:

- ynoTpebm MHTepHeTa,

- eNeKTPOHCKOM MOCIOBaky N ayToMaTCKOj pa3mjeHun nHopmalmja y okesmpy npeayseha,
-3anowrbaBawy VKT cTpyyraka y npegysehuma,

- 6e3bjegHocTn MHoOpMaLMOHMX cuctema y npeaysehuma,

- E- TproBuHun, n

- ynoTpebu octanux UKT ypehaja y npegysehuma.

Penybnnykn 3aBog 3a CTaTUCTHKY UCTPaXMBare O ynoTpedbu MHPOpMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMUX TEXHOOIMja
y npegy3ehrma cnpoBoam Kao jegHoroaulibe nctpaxmnsame og 2014. rogmHe.

1.2 [NpaBHM OCHOB W OATOBOPHOCT CTATUCTUYKUX MHCTUTYLUM]a

OBa cTaTmucTnyKa aKTMBHOCT Ce NPOBOAM Ha OCHoBY 3akoHa o ctatucTuum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHn
rnacHuk Peny6nunke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatuctudkor nporpama Penybnuke Cprcke 3a nepuog 2018-2021.
roanHe u Baxeher roguwer NnaHa paga Penybnvykor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY. KoHUenTn u aeduHuumje
KOpULLITEHN Yy UCTpaxmnBamy ycknaheHun cy ca Metogonornjom EBpocTaT-a 3a cTaTucTke 0 MHGOpMaLUoHOM
apywTsy, 2020. a Takofhe u ca ocHoBHOM Ypeabom EY napnameHTta n Bujeha (E3-a) 6p. 808/2004.

1.3 KopuwheHe knacudukaumje

3a nogaTtke 0 eKOHOMCKOj aKkTUBHOCTM KopuwiTeHa je Knacudmkaumja gjenatHocty K buX 2010 cagpxajHo
N CTPYKTYPHO y noTnyHOCTW oarosapa EY Cratuctuykoj knacudukauujm gjenatHoctn NACE Rev2.

1.4 WsBjewTajHa jegmHuLa

M3BjewTajHe jeauHuue 3a uctpaxuBawe 0 ynotpebu WKT-a y npegysehuma cy €KOHOMCKM akTUBHA
npeayseha koja cy usabpaHa y ysopak ysmmajyhu y 063up BennumHy u gjenatHocT.

1.5 Cratuctuuka jeauHuua nocmartpama

JeavHuue nocMaTpana Cy eKOHOMCKM akTuBHa npeayseha ogabpaHa crnydajHuM Y30pKOM U3 CTaTUCTUYKOr
nocnosHor peructpa. lNMpema metogonoruju Eypoctata, uctpaxvsarweM cy obrnxsaheHa akTMeHa npegyseha
ca 10 u Bvwe 3anocneHunx nuua, raje cy npu obpaam nogataka npeayseha knacudukosaHa Ha mana (10-49
3anocneHux), cpeana (50-249 sanocneHux) n Benvika (npeko 250 3anocneHunx) npeayseha.

1.6 lMNokpuBeHocCT u obyxeat

Y cknagy ca MeTOAOMOLWKUM yNyTCTBOM M perynatnsomMm EypocTtaTa, UumMrbHy nonynauumjy OBor UCTpaxuBarba
YMHE eKOHOMCKM akTuBHa npegyseha koja umajy 10 n Buwe 3anocrneHux nuua, a npunagajy creegehum
nogpyyjuma K buX 2010 (NACE Rev. 2):

C - lNpepanuBayka nHaycTpuja;
F - N'paheBuHapcTBO;
G - TproeuHa Ha BENWKO 1 Maro, Nonpaska MOTOPHMX BO3UMa N MOToLMKana,;
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H - Caobpahaj n cknaguiteme,

L n M - lNMocnoBawe HekpeTHUHama; CTpy4yHe, Hay4yHe U TEXHUYKE OjeNnaTHOCTY;

D un E - NpousBoara 1 cHabajeBare enekTpuyHOM eHeprjoM, racom, napom 1 knumaTtusaumja; CHabajeBare
BOAIOM; KaHanu3auuja, ynpaBrbawe 0TNagoM AjenaTHOCTM caHaluje (pemeauvjaumnje) XMBoTHE CpeauHe;

| - [jenaTHOCTK NpyXaka cMmjeluTaja, npunpeme u nocnyxmeaka XxpaHe; XoTenujepcTBo U YyroCTUTEIbLCTBO;
J - Hpopmaumje n komyHukaumje,

N 1 S (rpaHa 95.1) - ADMMHUCTPATMBHE N MOMONHE yCnyxxHe gjenatHocTtu; MNonpaeke payvyHapa.

WcTpaxunBare ce cnpoBoau Ha OCHOBY penpe3eHTaTUBHOT Y30pKa, KojUu je KpenpaH kao KoMOUHOBaHW MeToz
y30pKa 1 nyHor obyxsara, 3aBMCHO of, BenunuuHe npeny3eha, a npema knacama 3anocnexux: | knaca 10-19
3anocneHnux, Il knaca 20-49 3anocnenux, Il knaca 50-99 3anocnenux, IV knaca 100-249 3anocnenux n V
knaca 250 u Buwe 3anocneHux. Y3opak je bupaH 13 knaca |1l n lll, gok ce kog knaca IV u V npumjermsao
nyHu obyxBar.

OxkBup 3a u3bop y3opka KpevpaH je Ha OocHOBY mogaTaka CTaTuCTMYKOr MOCHOBHOr peructpa Penybnuke
Cpncke. BennumHa y3opka 6una je 870 npenyseha. Ctpatudukaumja je nssplieHa no obnacTtu gjenatHoctu
(aBuje undppe NACE Rev. 2) u knacu 3anocneHoctn (10-49, 50-249 n 250 v Buwwe 3anocnexHnx nuua).

Pe3yJ'ITaTM ,D,O6MjeHl/I OBUM UCTPaxXnBaweMm Cy y D,I/IpeKTHOj Be3n Ca KBalinTtetomM nogartaka m3 CtaTuCTU4Kor
NOCIOBHOI perncTpa.

PedepeHTHU nepunoa oBor nctpaxunsama je jaHyap 2020. roguHe, ¢ TUM fa ce nojeguHa nutakwa OAHOCE Ha
2019. roguHy.

1.7 CTtaTUCTUYKM KOHUENTU n gedunHuymje

Heke o BaxHujux peduHuumMja CTaTUCTUYKOT UCTpaxmBawa O UHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKALWOHMUM
TexHosnorvjama cy:

UHdopmaumoHa TexHonorumja (IT): TexHonoruja koja KOpUCTM pavyHape 3a NpuKynibakwe, 0bpagy, YyBamwe,
3alWITUTY U NpeHoc nHdopmaumja. Y caBpeMeHUM ycroBrMa cy obnYHO padyHapu noBesaHn y Mpexy 1 Taga
je pujed 0 MH(popMaUMOHO-KOMYHUKALUOHO] TexHonoruju (engl. Information and Communications
Technology - ICT).

PauyHap vunv komnjytep (eHrn. computer, og nart. computare: cabupartu, padyHaTn): CnoxeH ypehaj
Koju ce cacTtoju of xapasepa (hardware) ousnMuknx genosa padyHapa, OnunIbUBKUX, BUATBUBUX AenoBa U
nporpama (software) Tj. nporpamcke nogpLuke: ckyna Hapeabu “pasymrbmux” padyHapy Koje nokpehy weros
pag; ynyTcTasa onvnibMBUM AenoBrMa, Hapeabwu wra aa page. PadyHapu obyxBaTajy nepcoHanHe pavyHape
(PC), npeHocHe pa4yHape (laptop), TabneTe u octane npeHocHe ypehaje (ocum nameTHMX TenedoHa).

UHTepHeT: NobGanHn enekTpOHCKM KOMYHMKAaUMOHM CUCTEM CauduMteH Of Benukor Opoja mehycobHo
NnoBe3aHNX padvyHapckux Mpexa u ypehaja, Koju pasmeryjy nopaTke KopucTehu 3ajefHudKkn Cckyn
KOMYHMKaLMOHWNX MPOTOKoNa.

LLUnpokonojacHn npuctyn uHTepHeTy (Broadband): HauvH noBe3uBawa Ha WHTEpPHET koju omoryhyje
Benuke 6p3nHe NnpeHoca nogaTaka u npeacTtaBrba KOMyHUKALMOHM CUCTEM Ynju HOcunal, (HNp. ONTUYKM Kabn)
MPeHOCH YMHOXeHe nogaTke MCTOBPEMEHO [OK Cy MojeAuHayHy Mojauu MOOYMMCaHU Ha MnocebHum
dpekBeHUunjama.

OurutanHu npoussoau unu ycnyre: Poba unu ycnyre koje Mory fga ce Hapyye U ucrnopyye nytem
KOMMjyTepa, Tj. UHTEpPHETa (HNp. My3uka, PUNMOBU, BUAEO Urpue).

EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynoeuHa unu npogaja go6apa unu ycnyra nytem uHTepHeTa.

EnekTpoHCKM cepBUCHU jaBHe ynpaBe (eHrmn. e-government): eNekTPOHCKM KOHTaKTV NyTeM MHTepHeTa ca
jaBHUM MHCTUTYUMjama y cBpXYy Aobujaka noTpebHux nHdopmaumja u ycnyra.

UHdopmaumoHa cUrypHoOCT: odyBake NOBEPSBUBOCTU, MHTErpUTETA U PacrofiIOXMBOCTN MHGOPMaUKja, a
o0be36jehyje ce nomohy npasuna 3awTuTe nogartaka Ha PU3NYKOM, TEXHUYKOM 1 OPraHU3aLnoHOM HUBOY.

Cloud computing cuctemm npeacraerbajy npyxamwe pasnuumtux ycnyra nytem VHtepHeta. OBu pecypcu
YKIbYy4dyjy anate u annukaluje nonyT cKnaguliTewa nogaTtaka, cepBepa, 6asa nogartaka, ympexaBara U
cocpTBepa. TepMuH ce Hajyelhe KOpUCTK 3a ONUCMBaH-E LieHTapa nogaTaka 4OCTYNMHUX MHOMMM KOPUCHMLMMa
nytem MIHTepHeTa.
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B2B (Business-to-Business) cy TpaHcakuuje nsmehy ABa npefyseha koje ce cnpoBofe MyTeM Mpexa
3acHoBaHuxX Ha UM n nyteM KoMmMjyTepckux mpexa.

B2C (Business-to-Customer) cy TpaHcakuuje namehy npegyseha u npusaTtHor notpowada nytem UMM u
nyTeMm ApYyrux KOMMjyTePCKUX Mmpexa.

B2G (Business-to-Government) cy TpaHcakuuje koje ce peanusyjy nsmehy npegyseha v Bnage n HeHnx
yCTaHOBa W/unm nHctutyumja nytem UMM n nytem gpyrmx KOMnjyTepCKMx mpexa.

2 PEJIEBAHTHOCT, NPOUJEHA NOTPEBA U NEPLEMNUAJA KOPUCHUKA

2.1 KopucHuUmM nogaTtaka CTaTUCTUYKOr UCTPpaXkuBahsa

2.1.1 KrbyyHU KopucHUUU nodamaka us cmamucmuykoe ucmpaxueara

Krby4Hu kopucHuumn nogataka o MKT-y cy:

Bnapa Penybnuke Cpricke 1 ocTane MHCTUTYLMjE jaBHE yrpaBe; jeAMHULE NTOKariHe caMmoyrnpaBe, MUHCTUTyLUMje
Ha BuX HuBOY, (hbakynTeTn, Hay4YHO-UCTPaXXUBAYKe MHCTUTYLMje, yOpYXeha rpafaHa, NocnoBHU cybjekTu,
Meaunju, dumsnyka nuua nta,.

2.1.2 [poujeHa KopucHuU4YKUX nompeba

WcTpaxnBartbe 0 ynotpebu MHOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHNX TexHororvja o6e3bjefyje mehyHapoaHo
ynopeamse nogaTke Koju MOry ga ce KopucTe 3a wu3pady cTpaTewkux [AoKymeHata u3 obnactu
nHpopmaumoHor apylitea. Takohe, nogauu cy npuMjersnBu Ko nspage nojeanHadvyHnx ctyamja u aHanmsa
(Hnp. aHanusa nocTtojeher ctawa cektopa WKT-a, moryhHocT nosehawa OHNajH TpaHcakuuja u yonwTte
koMyHukaumja, KT ctpydnwaum n notpebe npenyseha 3a 3anowssaawem UKT cTpyyraka uta,.).

2.1.3 Mjepere nepuyenuuje u 3a0080/bCmMea KOPUCHUKa

Penybnuuku 3aBoa 3a ctatucTuky je 2017. roanHe npoBeo AHKETY O 3a[10BOSbCTBY KOPUCHUKA M pe3ynTtaTu
Cy OOCTYMHW Ha 3BaHW4YHOj MHTepHeT cTpaHuum 3aBoga. He obaBrba ce nocebHO Mjepere 3a40BOrbLCTBA
KOPUCHWKa 3a ucTpaxusarweM o ynotpebun NKT-a y npegysehnma.

2.2 KomnneTHoCT nogaTtaka

2.2.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona komnaemHocmu nodamaka (R1)

O6es3bujeheHa je noTnyHa yckrafheHoCT jep je ucTpaxuBawe pafeHo Ha OCHOBY perynatmBa EBponckor
MapnameHta 1 Casjeta 6p. 808/2004 n 6p.1006/2009, Te Perynatmee Komwucuje (EY) 6p.2019/1910.
UcTpaxunsare o ynotpebu MHdopmaLnMoHO-KOMYHUKALNMOHMX TexHonornja y npegysehmma obesbjehyje cee
obaBe3He Bapujabne 3a n3pavyHaBawe ogropapajyhux cratucrumka.

Crona komnneTHocTu nogataka nsHocu 100% [(66/66x100)].

3 TAYHOCT U NOY3OAHOCT

3.1 Y3opayka rpeLuka

3.1.1 UHAukamop keaslumema u y4uHKa — Y3opa4ka epewka (A1)

peLlke y3opkoBara ce npukasyjy 3a croegehe ctatuctuke n/mnv Bapujabe:

- npefyseha koja uMajy NpucTyn MHTEPHETY,

- npepnyseha koja o6e3bjehyjy 3anocneHuMm npeHocuse ypehaje ca MOBUNHUM NPUCTYNOM UHTEPHETY
3a nocnoesHe notpebe,

- npepyseha koja nocjenyjy seb cajr,
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- npepyseha npema 6p3vHM MHTEPHET KOHEKUWje,
- npefyseha npema ydeluhy 3anocneHux nuua Koju Kopucte MHTEPHET 3a NOCNoBHe NoTpebe,
- npepyseha koja 3anowrbaBajy UKT cTpydrsake.

Uumepeanu noejeper-a, cmaHOapOHe 2peuwke u koeghuyujeHmu eapujayuje — UKT [] 2020

Dowa 95% | MNopwa 95%

Cratnctuke/Bapujabne CTaH.c!ap.qua rpaHuua rpaHuua Koecbv_luuje_HT
% AeBujauuja MHTepBana MHTepBana Bapujauuje
noBjepewa | noBjepera
WHTepHeT npuctyn y npeaysehuma 99,5 0,4 98,7 100,3 0,4
Mpeayseha ca MOGUNHUM
NPUCTYMOM UHTEPHETY U 55,1 1,85 51,5 58,7 3,4
npeHocmeuM ypehajuma
Mpenyseha ca Beb cTpaHuLomM 60,6 1,83 57,0 64,2 3,0
Mpeayseha ca 6p3vHOM UHTEPHET
koHekumje 30-100Mbit/s 45,5 1.64 42,3 48,7 3.6
Mpeayseha koja 3anowrbasajy KT 154 0.92 136 172 6.0
CTpyYHake
MNpenyseha ca HajBuLLE YETBPTUHOM
3anocfeHnx nmua Koju kopucrte 44,1 1,62 40,9 47,3 3,7

WHTEPHET 3a NocJioBHE n0Tpe6e

3.1.2 AKmusHoCMU 3a CMaH-eH-€ y30padvKux epeulaka

'pelwke y3opKkoBaka Ha KIbYYHUM MHAMKaTOpUMa bune cy cacBum npuxeaTtibuee. Beha noysgaHocT gpyrmx
WMHOUKaTopa Unu rmaBHMX Bapujadbnu, anu Ha geTarbHujuM HMBoMMa, Moryha je y cagallh0j cUMTyaumju camo
y cnydajy noBehawa y3opka. lNepnoguyHo ce BpLun aHanmsa koedvumjeHaTa Bapuyjauunje 1 BpLun
MoAnUKoBare AnsajHa Unn BenudnHe ysopka.

3.2 Heysopauke rpeLuke

3.2.1 Hey3opauke epewke - [peuike obyxgama

3.2.1.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - Cmona npekomjepHo2 obyxeama (A2)

Ipewke obyxBaTa nogpasymujeBajy pasnuke uamehy UMrbHe nonynauvje u nonyrnauuvje koja ce Hawmna y
y30pKy. Hucy yodeHe rpeLuke npekomjepHor obyxsaTta 0631pom Aa ce NCTPpamBah-e NOPOBOAM Ha Y30PKY Ymju
ce OKBMp Bupa 13 axxypmpaHor NOCrOBHOr perncTpa.

3.2.1.2 NHankaTop KBanuTeTa 1 y4nHKa — YOno 3ajegHudknx jeauHuua (A3)

Y UcTpaxuBamy ce He KOPUCTE jeAMHNLE U3 OBa UMK BULLE U3BOpa (He KOMBUHYjY ce nogaum).

3.2.1.3 lpewka HegoBorbHOr obyxBaTta

3a yTBphMBarbe rpellaka HegoBoSbHOr obyxBata 6uno 6u NoTpebHO CNoOpoBOAMTM AoAATHA UCTpaXuBama
npeayseha koja HUCY Yy y30pKy, LUTO 3axTujeBa gogaTtHe pecypce u 3aBoj 3a CTaTUCTUKY HWje nnaHupao Aa
nx peanuayje.

3.2.1.4 Mjepe 3a cmakbehnse rpeLlaka obyxsaTa

Kopuwtewe agMMHUCTpaTUBHUX M3BOpa KOju ce odHoce Ha npegyseha M KOHTUHYMpaHO axypupawe
lMocnoBHOr perucTpa Koju ce kopuctu 3a u3bop ysopka 6um Bune OCHOBHE Mjepe 3a CMahere rpellaka
obyxgara.
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3.2.2 Hey3opauke epewke - [ pewke mjeper-a

3.2.2.1 Pa3nosu 3a HacTaHak rpeluaka Mjepemna
OcCHOBHM pasnosn 3a HacTaHak rpellaka Mjepera Mory outu:
- KomnnekcHocT ynuTHUKa ca BuLe huntep nutama.
- YTuuaj metofa aHKeTupawa M caMmmx aHKeTapa Ha npouec MpuKynibakwa nogataka u ynucusame
OAroBsopa y annukauujy.
- CsjecHo nnu HecBjeCHO faBane MorpeLuHyX nogartaka ucnuTaHuka/ussjellTajHe jeanHuue.

3.2.2.2 Mjepe 3a cMakeH€e Opoja rpeluaka Mmjepera

Mpupoga VKT nctpaxnBama je TakBa ga je HeonxogHO KOPUCTUTK LWMPOKY T TepMmnHOMOrvjy n notpedHo je
A00po yno3HaT CMMCao CBaKor NnTaka Kako v ce NpaBuiTHO MHTeprpeTmparno. Y CBpXy CMameHa rpeLiaka
Mjeper-a BeoMa Cy BaXHE MHCTPYKTaXke aHKeTapa kako 61 ce pasjacHure eBeHTyarnHe HejacHohe un guneme
koA, pasymujeBara nuTama. lNocebaH akueHaT je Ha pagy ca aHKeTapuma Koju Cy no nNpBWU NYT aHraXXoBaHM
Ha peanusauujn KT uctpaxueama kao 1 Ha HoBMM MOoAynvMMa Yy ynuTHUKY. CBakoM aHkeTapy je 3a Bpujeme
Tpajaka aHKeTUpaha Ha pacnonarawy MeTogosIor KOjU My NOMaxe Yy CBUM CuUTyauumjama Yy KojuMma 3aTpaxu
nomoh. Takohe, pa3Boj Beb ynuTHUKA, Kao HauMHa NpuKynrbarwa nogaraka 6v Morno Aa NoOMorHe y cMarbery
OBe BpCTe rpeLuaka.

3.2.3 Hey3opauke epeuike - [pewke Heolzo80pa

3.2.3.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - Cmona Heodz2o08o0pa jeQuHuua (A4)

VKT 112020
Bpoj u3BjellTajHKX jeanHuLa y y30pKy 870
Epoj U3BjeLUTajHUX jeAnMHnLa U3 y3opka 104
KOje HMCY y4eCcTBOBare y aHKeTupawy
Crtona Heogrosopa (%) 12,0

3.2.3.2 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona Heodzoeopa gapujabne (A5)

Camo 3a pBuje Bapujabrne pacnonaxe ce uHdopmauunjama koje omoryhaBajy u3padyyHaBawe CcTomne
Heoaroeopa, a ogHoce ce Ha npomeT 84,1% n 6poja 3anocneHux 2,2%.

3.2.3.3 Tlloctynuu y cry4ajy Heogrosopa
MojeamHn cnydajeBu HeogroBopa Ha oppeheHa nutawa (0 ogpeheHMM Bapujabnama) cy pjelsaBaHm
yrnucuBawem HepdocTajyhux BpujeoHOCTM OO KOjUX Ce AOWO HakoH Bulle TeredOHCKMX KOHTakaTta C

n3BjeLllTajHOM jeaUHULIOM.

3.2.3.4 TlocTynumM 3a CMakEeH-e CTOME HeoaroBopa

MpunukoM npoBofera aHKeTe, ynaxy ce Hanopu Aa u3BjellTajHa jeauHMLa OAroBOpUY Ha LUTO BULLE NUTama
(Bapwjabnu). YKONUKO je y MOMEHTY KOHTaKTa ca M3BjeLlTajHOM jeanHMLOM, aHKeETUPaHO NuLe 3ay3eTo, Taga
ce 13BjeLUTajHOj jeAMHULM OOCTaBIba YNUTHUK MEejroM, KOju OHa Ha UCTM Ha4uH Bpaha.

3.2.4 Pesusuje

3.2.4.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - [Ipocje4yHa eenuyuHa pesu3suje nodamaka (A6)

PeBu3auja HWje nnaHMpaHa HUTKU peanu3oBaHa.
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3.2.5 Umnymauuja

3.2.5.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona umnymupaHux nodamaka (A7)

MmnyTupame nogataka ce BpluM 3a Bapujabne npomeT n 6poj 3anocneHumx.

Crtona nMmnyTtupaHux nogartaka 3a 6poj 3aanocneHnux je 2,2% ok je 3a Bapujabny npoMmeT umnytupaHo 84,1%
nopgaraka.

4 NMPABOBPEMEHOCT U TAYHOCT ObJABJbUBAHA
4.1 lNpaBoBpeMeHOCT 06jaBrbMBaHba

4.1.1 UHAukamop keannumema u y4uHka - [lpagoepemeHocm npeux pesynmama (TP1)

MpBK pesynTaTt cy yjeaHO U KOHa4yHu nogauum.

4.1.2 WUHOukamop Keanumema u y4uHka - [I[pagogpeMeHocm KoHa4Hux pesynmama (TP2)

Kpaj pedepeHTHOr neproaa jaHyap 2020
Jatym oGjaBe kOHa4HUX pesynTaTta 21.09.2020.
BpeMeHckun pasmak (6poj mjeceLimn) T+8

4.2 TayHocT objaBrbuBama

4.2.1 UHOukamop keanumema u y4uHka — TayHocm objag/bugamsa (TP3)

PedbepeHTHM nepuop janyap 2020
HajaBrbeHu aatym objaBrbmBarba (npema KaneHgapy

NYBNNKOBaH-a) 21.09.2020.
CTBapHu gatym objaBrbuBarba 21.09.2020.
BpeMeHckun pasmak (6poj mjeceLim) T+0

Pesyntatu nctpaxuama cy objaBroeHun npema Kanengapy nyénvkoBana, ogHocHo 21.09.2020. roguHe.

4.3 Pa3noau 3a Beha Kallh-ena n Mjepe 3a noborbliarbe npaBoBpeMEHOCTN N Ta4YHOCTU

Huje 6uno kawmera y objaBu pesyntara.

5 YCKNNABEHOCT U YNOPEOUBOCT

5.1 YcknaheHocT

5.1.1 MHAukamop keaslumema u y4yuHka - YcknaheHocm usmehy pasnuyumux useopa
nodamaka (CH1)

He nocToju ynopeavea ctatuctuka.

5.1.2 Pasno3u 3a eeha oOcmynarsa
He nocToju ynopeavea ctatuctuka.
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5.2 YnopegusocT

5.2.1 UHAukamop keasiumema u y4uHka — HenodydapHocm ynopedueux cmamucmuka (CC1)
Hwje npyumjersuBso.

5.2.2 UHOukamop keasilumema u y4uHka - yxuHa ynopedugux epeMeHcKux cepuja (CC2)
Op 2014. po 2020. rognHe VicTpaxusare o ynotpebu VKT-a y npeaysehnma cnpoBoam ce jedHOM roauilme.
TpeHyTHO NOCTOjN BpeMeHCKa cepuja oA 7 roauHa, Tako [a je BpujeaHOCT nokasarterba 7.

5.2.3 lpekudu y epemeHcKUM cepujama
Hema npekmga y BpeMeHCKMmMm cepmjama.

5.3 Teorpadcka ynopeamusocT
5.3.1 Ynopedusocm c ynaHuuama Egporickoe cmamucmu4koe cucmema
cTpaxnBare 0 ynoTpebun MHpOpMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHOMorMja y npegysehmma y noTnyHocTH je

ycknaheHo ca metogonornjom EBpoctata Perynatnee Eponckor MNapnameHnTta n CagjeTta 6p. 808/2004 u
6p.1006/2009, Te Perynatuee Komucuje (EY) 6p. 2019/1910 3a pedepeHTHY 2020. roguHy.

6 AOCTYINHOCT U PA3YMIbUBOCT, ®OPMAT AUCEMUHALINJE

6.1 CaonwTera y Kojuma ce objaBrbyjy nogaum

- Caonuwrtetse ,YMOTPEBA NHO®OPMALINOHO-KOMYHUNKALIMOHNX TEXHOJTIOTNJA Y
MNPEAY3ERNMA 2020;

6.2 lMy6bnukauwje y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

CTaTMCTUYKM roamLLIH-ak.

6.3 OnnajH 6a3a nogataka

OHnajH 6a3a ca ocHoBHUM UKT nHamnkatopuma goctynHa Ha Beb ctpaHmum P3C PC.

6.4 TNpuctyn Mmukponogauuma

CBU NpuKynrbeHu nogaum TpeTmpajy ce Kao NnoBjepsrbuMBU U KOPUCTE Ce UCKIbYYMBO Y CTaTUCTUYKE CBPXE.
HokymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a cTaTucTuky ,[1paBuiHMK O 3alITUTU NOBjeprbUBUX nogaTtaka“ usmeny
ocTanor geduHuile v npoueaype 3a NpuUcTynawe Mukponogaumma.

6.5 [ocTynHOCT MeTOO0MOLKe AOKyMeHTalmje

Y okBupy MeTanopaTaka, Ha 3BaHWYHOj MHTEPHET CTPaHuLM 3aBoja, 3a OBO UCTPaXKmMBaHe Cy JOCTYMHU
OCHOBHMU NojMoBU 1 geduHuumje, kao 1 Metogonorvja y avjeny MHTEPHET CTpaHULEe Koju ce OQHOCK Ha
CTaTUCTUKY MHOPMAaLMOHOT ApyLUTBa.

6.6 Mjepe 3a noborbllake pasyMrbMBOCTU AUCEMUHMPAHUX pe3ynTaTa

,D,I/ICGMI/IHMpaHI/I pe3yntatun cy npukasaHu jaCHO N pasymMmibuBO.
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6.7 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhehse (KOHCysimogaH-e) cemoea nodamaka
AC1

He nocTojn eBnaeHumja npernega cetosa nogaraka.

6.8 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhemre (KOHCy/imogaH-€) Memarnodamaka
AC2

Hwje pujelweHa npouenypa 3a eBmaeHumjy 6poja npernega cetoBa Metanogaraka.

6.9 UHAukamop keanumema u y4uHka - Cmona komniem+Hocmu Mmemamnodamaka (AC3)
Crtona komnneTHocTn MeTa nogataka (ESMS v.2.0) 3a oBo uctpaxunsare usHocu 98,3% (59/60x100).

7 TPOLWLKOBU UICTPAXUBAHKLA N ONTEPEREHOCT OABAJIALA NMOAOATAKA

7.1 TpolkoBM NpoBohera CTaTUCTUYKOr UCTPaXkMBaHa

MpoujeHe rogulkbnx onepaTtMBHMX TPOLLKOBA Npema rfnaBHUM TPOLLKOBHMM KOMMOHEHTaMa npukasyje ce y
cTaHAapaHoj Tabenu:

TpOoLLKOBM CMOSLHUX capagHuKa (aHKeTapu, KOHTporopu,onepatepu),HeTo | 1 902,5 KM

MaTepujanHu TPOLLKOBU (LUTamnakwe 1 cnamwe obpasaua Ha TEPEH U

350 KM
TPOLLKOBU TenedoHa)

Moanwhn 6poj obpasaua koju ce AoCTaBrbajy U3BjeLTajHUM jeanHnuama | -

7.2 OnTtepeheHoCT gaBanaua nogaTaka
Hema npeyn3He eBI/ILI,eHLl,I/Ije O BpeMeHYy yTpOoLUEeHOM 3a nonykaBaHle YNUTHUKA.

7.3 Mijepe 3a cmawUnBaH-e TpoLLKkoBa 1 ontepeheHocTn

- Cmarbene Bpoja koHTakaTa ca M3BjeLlTajHOM jeANHULOM;
- Kopywhere agMUHUCTPATUBHNX NoAaTaka;
- Peanu3aumja npukynreara nogaraka kopuvitewem Beb ynutHuka.

8 MNOBJEP/bUBOCT

8.1 TloBjeprbUBOCT - NONUTUKA

Mopauwn koju ce npukynrbajy 3a notpebe Wctpaxmeawa o ynotpebu WIKT-a y npegysehuma, noanujexy
3aKOHCKMM OKBUPUMA MOBjEPIbEUBOCTU N UCKIBYYMBO CE KOPUCTE Y CTaTUCTUYKE CBPXE.

MoBjeprbMBOCT NogaTaka M 3awTuTa NIMYHMX noJaTaka 3arapaHToBaHa je unaHoBuMa 25. n 27. 3akoHa o
cratuctmum Penybnmke Cpncke (,Cnyx6eHn rmacHuk Penybnuke Cpricke®, 6poj 85/03) u lNMpaBunHukom o
3alTUTM NOBjepSbMBUX NopaTaka Penybnuukor 3aBoga 3a CTATUCTUKY. [1OBjeprbUBOCT CTATUCTUYKMUX
nogaraka ocurypasa ce u 3akoHOM O 3aWTUTK NnYHuX nogaTtaka (,Cnyx6enn rmacHuk buX* 6p.49/06)."



M3BjewwTaj o kBanuTeTy 3a McTpaxuBame 0 ynoTpebu MHHOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHomnoruja y npeaysehuma, 2020.

8.2 loBjeprbMBOCT — NOCTyNake ca nogauuma

CBuM NpuKynrbeHn nogauun TpeTupajy ce kao MNOBjeprbUBM U KOPUCTE Ce UCKIbYYMBO Yy CTaTUCTUYKE CBpXE.
HokymeHT Penybnuykor 3aBofa 3a CTaTUCTUKY ,[1paBMMHMK O 3alUTUTM MOBjeprbLUBMX Modataka“ HaBoaum
Hayena nocTynawa ca MoBjeprbMBMM NoJauMma, Npouedype 3a ocurypare MNoBjeprbMBOCTU 3a Bpujeme
npukynrbawa, obpage 1 guceMmmHaumje nogartaka kao v npouegype 3a npuctynawe MMkponogauuva.

9 CTATUCTUYKA OBPALA

9.1 MN3Bop nogaTaka

M3Bop nogataka 3a cTaTUCTUKY MHOPMaLMOHOT ApyLITBa Y Aujeny Koju ce ogHocu Ha npeayseha je ynuTHUK
WKT M 2020 Ha 6a3u kor ce peanusyje aHkeTuparwe. OBa CTaTUCTMYKA aKTUBHOCT je BeOMa BaXaH M3BOp
nopgataka o ynotpebu VMKT-a y PC, cteneHy gurMtanusaumje nocroBHe 3ajegHuue, 3acTynibeHoCTH npoaaje
nyTemMm enekTPOHCKe TProBuMHe, nocjegoBawy Beb cTpaHuue, ynotpedbum cloud computing ycnyra, uKT
CTpydYHaumMma v BjewTuHama, uta.

9.2 YyecTanocTt npukynrbarwa nogaraka

P3C PC Wctpaxusate 0 ynoTpebu WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHonorvja y npegysehuma
peanusyje ce jegaHnyt roguwke o 2014. roguHe.

9.3 lMpukynrbare nogataka

Mopauu ce Npukynbajy of U3BjeLlTajHUX jeauHuua nyTem TenedoHCKOr MHTepBjya.

PedepeHTHN nepmnoa Ha Koju cy ce ogHocuna nuTawa je jaHyap 2020, a 3a Heka nNuTawa pedepeHTHa je
npetxogHa 2019. rognHa.

C obsvpom Ha cneumcuyHe OKONMHOCTU M YycrnoBe NaHaemuje y nepuoay NpuKynibawa nojartaka,
npumnjeHuna ce CATI meToda y3 HeLWTO KacHWjy peanusauujy npoueca MHTepsjyucawa y OOHOCY Ha
nNpBoGUTHK NnaH. TenedgoHcko aHkeTUpare obaBrbano je 5 aHkeTapa 1 jejaH KOHTPOJop Yy cjeanwTy 3aBoaa.
3a cnpoBohene paga Ha NpuUKynibakby NnogaTaka KopucTunu cy ce crbegehn MeTo4oNoLWKN MHCTPYMEHTU:

- YNUTHWK;

- YNUTHUK O HEOA3MBY;

- YNyTCTBO O MonykaBawy YNUTHWKA;

- Cnucak npepyseha nsabpaHux y ysopak (agpecap).

9.4 Banunpauwuja nogaTaka

Banvgauuwja nssopa 1M ua3nasHux nogaTtaka BpLM ce Hajuyewhe nopeherwemM ca nogauuma M3 npeTxogHux
rogviHa, padyHahem cTona oaroBopa WU HeO4rosopa v c.

9.5 Komnunauuja nogaTaka

YHoc, obpaga n aHanu3a nogartaka BplimM ce y cjeauwTty 3aBoga. MpunnkoMm aHkeTMpaka TenedOHCKUM
nyTem, nogaum ce AMpekTHo yHoce y VICT annukauujy. Y annukaumjy 3a yHOC aHKeTHUX nogaTaka yrpaheHe
CYy KOHTpOIe Koje yka3syjy Aa ce y 6a3y yHOCe payyHCKU U JTOTMYKM HercnpasHu nogauu. MpukynreeHn nogaum
npeacTaBrbajy OCHOBY 3a MPOLjeHy nogaTaka 3a uvjeny nonynauujy Kpo3 noctynak noHgepucaka nogaraka.
ArpervparkbemMm noHgepvcaHux nogataka Ha JOMEHVMMa oA WHTepeca, uspadyHaBajy ce OujeHe HemnosHaTux
napameTtapa nonynauuje. HakoH ¢opmunpawsa 6ase nogataka pagu ce aHanmsa, Tabenvpake W
objaBrbnBam-e nogaraka.

9.6 lMpunarohaBara

9.6.1 Ce3s0Hcko npunazohasare
Hema notpebe 3a ce3oHcknM NpunarohaBaweM nogartaka.
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