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1 yBOA Y CTATUCTUYKU NMPOLIEC N NPOU3BOA

1.1 HawmjeHa ncrtpaxuBara

UcTpaxuneare o ynotpebu VIKT-a y nomahuHcTBUMa MMa 3a uurb aa ce Aobujy nogaum o 3acTynrbeHOCTH
NH(OPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHonoruja y gomahuHcTBMMA, ynoTpebu payyHapa, WHTepHeTa U
NMHEOPMATMYKOj MMCMEHOCTM cTaHOoBHMWTBA. OBM Nogaum Cy BeoMa BaxkaH M3BOp KO Kpeupaka, penvsaumje
N yHanpeheha nonutrka y obnactm nigopmaumoHor gpywtea y Penyonuum Cpnckoj.

UcTpaxneame o ynotpedu NKT-a y gomahmHCTBMMa NpoBOAM Ce Y roguLi0j ANHaAMULN.

1.2 [MpaBHM OCHOB 1 OATOBOPHOCT CTAaTUCTUYKUX UHCTUTYLM]a

OBa cTaTucTMyKa aKTMBHOCT Ce NPOBOAM Ha OCcHoBY 3akoHa o ctatucTuum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHn
rnacHuk Penybnunke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatuctudkor nporpama Penybnuke Cprcke 3a nepuog 2022-2025.
roauHe u Baxxeher roguwwer NnaHa paga Peny6nuykor 3aBoaa 3a ctatuctuky Penybnuke Cpncke. KoHuenTu
n geduHMLMje KOPULITEHN Y UCTpaxmBamwy ycknaheHu cy ca Metogonorujom EBpoctaTt-a 3a ctatuctuke o
nHdopmaumoHom ApywTBy 3a 2025. roaunHy, a Takohe n ca ocHoBHOM Ypeabom EY napnamenTa n CasjeTa
6p. 2019/1700.

1.3 KopuwheHe knacudukaumje

Mpunnkom npoBohewa wucTpaxuBawa 3a nogatke o0 ob6pasoBawy KopuwTeHa je MehyHapogHa
knacudukaumja obpasoBarwa ISCED 2011. 3a nogatke O EKOHOMCKOj aKTMBHOCTM KopuliTeHa je
Knacudukaumja gjenatHoct KO BuX 2010 cagpxajHO W CTPYKTYPHO Yy MOTAyHOCTM ogroeBapa EY
Crartuctnukoj knacudmkaumjn gienatHoctn NACE Rev2.

1.4 WNsBjewTajHa jegmHmua

M3BjewTajHe jeanHuLe 3a ucTpaxuBamwe 0 ynotpedbu WKT-a y gomahmHCTBMMA M nojeguMHavHo cy nuua
cTtapoctn 16-74 roguHa u brxoBa AoMahMHCTBa n3abpaHa y y3opak.

1.5 CraTuctuuka jegmHuua nocmaTtpama

JeanHnue nocmaTparsa cy nmua ctapocTtun og 16 4o 74 rognHe n bbuxoBa AoMahMHCTBA, n3abpaHa y y3opak
MEeTo4O0M crny4dajHor nsbopa.

[omahnHCTBOM Ce cmaTpa cBaka nopoaudHa unu gpyra 3ajegHvua nvua Koja ce usjacHe ga 3ajeHo CTaHyjy
W 3ajeQHNYKN TpOLLe CBOje Mpuxoae 3a noamMupuBarke OCHOBHMX XMBOTHUX noTpeba, 6e3 ob3npa ga nu ce
CBM YNaHOBM CTanHoO Hanase y MjecTy raje je HactakeHo JOMahMHCTBO UK Hekun of kux 6opase oapeheHo
BpujeMe y OpYyrom Hacerby, O4HOCHO CTpaHoj ApXKaBu 300r paga, LWKOnoBaka Uinn 13 Apyrux pasrora.
JomahnHCTBO MoXe OUTK:

- BuweunaHo cacTtaBrbeHo of, ABoje unu Buwe nuua, 6e3 063upa Ha HMXOBY CPOAHOCT, Koja aAunjene uUcTu
cTambeHun NPoCTOop U Koja 0BNYHO 3ajegHUYKM HabaBrbajy 1 TpoLle XpaHy U

- JegHounaHo ca jegHuUM nyueM Koje y cTaMBeHOM MpPOCTOPY XUBW CaMo, UMK XXMBW Ca APYrMM nuummMa, anm
He y4yecTBYyje y 3ajeHNYKOM HabaBrbaky M TPOLLEHY XpaHe.

KonekTtnBHa gomahuHcTBa (OOM My XoTen 3a camue, CTyAeHTCku, havku gom, oM 3a Ajeuy 1 OMnaguHy ca
nocebHnm notpebama, JOM 3a coumjanHo yrpoXeHy Ajeuy, OOM 3a NEeH3NoHepe, CTape U U3HEMOrne, apyru
OOMOBM 32 30puH-aBakbe M Hery, CaMocTaHu, MaHaCTUPKW, UHTEPHATU U CIN.) HUCY NPeAMET nocMmaTtpama.
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1.6 lMNokpuBeHocCT u obyxeat

Mpema meTogonoruju EBpoctata obyxsaheHa cy fomahuHCTBa ca Hajmakbe jeHUM YnaHOM CTapocTu uamehy
16 1 74 roamnHe XMBOTa Kao M MojeavHUN uUcTe cTtapocHe fobu. lNogauun ce npukynrbajy camo 3a dnaHa
aomahuHCTBa Koju NpucTaHe aa 6yge aHkeTupaH, uma namehy 16 un 74 rognHe CTapocTu N XXNBK Y N3abpaHoj
ctambeHoj jeanHunun. Takohe, y umMe u4naHa msabpaHor goMahuHCTBa MOXe Aa OOroBOPUM U HEKO OpYro
NPUCYTHO Nuue (apyrv YnaH goMahuHCcTBa U CI.).

Oxksup 3a VKT y3opak je buX HoBu MacTtep y3opak.

Y30pakK je gu3ajHupaH kao CTpaTUUKOBaAHN ABOETAMNHM Cry4vajHn y3opak. Y NpBOj eTanu M3BpLUEH je n3bop
NpenMMUHapHUX jeauHMLa y3opkoBaksa. Y ApYroj etanu n3BpLueH je n3bop gomahuHctaea. Ctpatudumkaumja
y ofgabupy gomahuHcTaBa je M3BpLUEHA W Mpema TUMy Hacerba (rpagcko M OcTano) Tako ga ce pagu o
CTpaTUUKOBAHOM OBOETAMHOM CIy4ajHOM Y30pKY Y KOMe uma 2 ctpaTyma 3a Peny6niuky Cpncky.

UcTpaxuBarweM o0 ynotpebu wHDOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHomoruja y AomanuvHCTBMMa MU
nojeanHa4Ho odyxsaheHo je 2 953 gomahuHcTaBa M UCTO TONKMKO NojeauHala.

1.7 CTtaTUCTUYKM KOHUENTU n gedunHuymje

Heke o BaxHujux geduHULMja CTaTUCTUYKOr UCTpaxuBaka O WMH(OPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHUM
TexHonornjama cy:

UHdopmaumoHa TexHonoruja (IT): TexHonoruja Koja KOpUCTM padyHape 3a npukynrbake, obpagy,
YyBak-e, 3alTUTY U NpeHoC nHdopmaumja. Y caBpemMeHuM ycrnosmma cy 0OM4HO padyHapu noBe3aHn y Mpexy
nTaga je pujed o uHcbopmaLMoHO-KOMYyHUKaLMOHOj TexHonoruju (engl. Information and Communications
Technology - ICT).

PauyHap unu komnjytep (eHrn. computer, og nat. computare: cabvpaTu, padyHaTtun): CrnoxeH
ypehaj koju ce cactoju of xapasepa (hardware) cdusmdkux genosa padyHapa, OnunibUBUX, BUOSBUBUX
Jenosa u nporpama (software) Tj. mporpamcke nogpluke: ckyna Hapenbu “pasymrbmeux” padyHapy koje
nokpehy Heros pap; ynyrcrtaBa onunibuUBMM AenoBuma, Hapeabu wrta ga page. PadyHapu obyxsaTtajy
nepcoHanHe padvyHape (PC), npeHocHe pauyHape (laptop), Tabnete u octane npeHocHe ypehaje (ocum
nameTHux TenedoHa).

UHTepHeT: MobanHn eneKkTpoHCKM KOMYHUKALMOHM CUCTEM CavuheeH o Benukor 6poja mefhycobHo
noBe3aHMx padvyHapckux Mpexa u ypehaja, koju pasmemwyjy nopaTtke kopuctehu 3ajegHuukn ckyn
KOMYHMKaLIMOHWX NPOTOKOMa.

LUnpokonojacHn npuctyn uHTepHeTy (Broadband): HauvH noBe3vBawa Ha WHTEPHET Koju
omoryhyje Benuke Gp3nHe npeHoca nogaTtaka M nNpeacTaBriba KOMYHUKALWOHW CUCTEM YMju HOcunaL, (Hnp.
ONTUYKM Kabmn) NpeHoCU yMHOXeHe MnofaTke WCTOBPEMEHO AOK Cy MojeAMHadYHu nojauy MoJynucaHu Ha
nocebHnM pekseHLMjama.

OvrutanHu npousBoau unu ycnyre: Poba nnm ycnyre koje Mory ga ce Hapy4ye 1 ucnopyye nyrem
KOMMjyTepa, Tj. UHTEepPHEeTa (HNp. My3uka, UNMoBU, BUAEO UrpuLe).

EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynoBuHa nnu npogaja gobapa wnm ycriyra nytem
WHTEpHETA.

EnekTpoHCKM cepBMCK jaBHe ynpaBe (eHrn. e-government): enekTPOHCKU KOHTaKTU nyTem
WHTEpPHETa Ca jaBHUM MHCTUTYLMjaMa y CBpXy Aobujawa notpebHux nHdpopmaumja n ycnyra.

MHcopMaLMOHa CUFYpHOCT: o4yBate MOBEPSbUBOCTU, WHTErpuUTETa U PaCroNioXMBOCTU
uHpopmaumja, a obGesbjeflyje ce nomohy npaBuna 3awTUTe nogaTaka Ha U3NYKOM, TEXHUYKOM U
OopraHun3alnoHOM HUBOY.
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2 PEJIEBAHTHOCT, NPOUJEHA NOTPEBA U NEPLEMNUNJA KOPUCHUKA

2.1 KOpI/ICHI/ILIM nogartaka CTaTUCTUYKOr UCTpaKnBaHa

2.1.1 KrbyyHU KopucHUUU nodamaka us cmamucmuykoe ucmpaxueara

Krby4Hu kopucHuum nogataka o UKT-y cy:

Bnapa Penybnuke Cpricke 1 ocTane MHCTUTYLMje jaBHe yrpaBe; jeAnHu1LE NoKanHe camoyrnpase, UHCTUTYyLmje
Ha BuX HuBOY, hakynTeTun, Hay4dHO-UCTPaXMUBA4YKe UHCTUTYUMje, yapyKeha rpafaHa, NocrnoBHU cybjekTw,
Meaunju, dumsnyka nuua nta,.

2.1.2 [lpoujeHa KopucHuU4YKuUx nompeba

UcTtpaxmeBarbe 0 ynotpebu UHDOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHNX TexHomnorvja obesbjehyje mehyHapoaHo
ynopeavBe nogatke Koju MOTy [da ce KOpucTe 3a u3pady CTpaTewkux QoKymeHata w3 obnactu
MHdopMaumoHor gpywTtea. Takohe, nogaum cy nNpuMmjersmBu Ko nspage nojeanHavHmx ctygvja u aHanusa
(Hnp. aHanu3a noctojeher ctanwa cektopa VKT-a, noBehawe nHdpopmaTuyke NMCMEHOCTH, MPOMjeHa HaBuka
noTpollaya Kaga je y nutary ernekTpoHCKU Bug TProBrHE U cn).

2.1.3 Mjepere nepuyenuuje u 3a0080/bCmMea KOPUCHUKa

Penybnnykm 3aBof 3a ctatucTuky je 2023. rogmHe npoBeo AHKETY O 3a0BOJbCTBY KOPUCHUKA W pe3ynTaTu
Cy OOCTYMHM Ha 3BaHW4YHO] MHTEpPHET cTpaHuuM 3aBoga. He obaBrba ce nocebHO Mjepere 3a40BOSbLCTBA
KOpPMCHMKa 3a UcTpaxunBarem o ynotpebu VKT-a y gomahuHcTBMMA 1 NojeanHaYHo.

2.2 KomnneTHoCT nogaTtaka

2.2.1 NHOukamop keanumema u y4yuHka - Cmona komniaemHdocmu nodamaka (R1)

O6esbujeheHa je notnyHa yckraheHOCT jep je ucTpaxuBamwe pafeHO Ha OCHOBY FOAMLUKUX peryrnatuea
EBponickor MNMapnameHTta n Casjeta (EY) kao n perynatuse (EY) 6p. 2019/1700. UcTtpaxnBarwe 0 ynotpebu
MHOPMaLIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOMorja y goMahmMHCcTBUMA M nojegmHavHo obesbjefyje cee obaBesHe
Bapuvjabne 3a n3padyHaBahe ogroBapajyhnx ctaTuctuka.

Crtona komnneTHocTu nogataka nsHocu 100% [(134/134x100)].

3 TAYHOCT U NOY3OAHOCT

3.1 Y3opauka rpeLuka
3.1.1 MHOukamop keanumema u y4YuHKa — Y3opayka epewka (Al)

lpelwke y3opkoBawa ce Mpukasyjy 3a crbegehe cratuctuke w/vnu Bapujabe: WMHTEPHET npuctyn y
AOMahMHCTBMMA, MHTEPHET KOHeKuuja y AoOMaNuHCTBUMA npema Tuny Hacerba, KOPUCHULM Y CBAKOOHEBHU
KOPUCHWUUM padyHapa y pedepeHTHOM Tpomjeceyjy, KOPUCHUUWM WMHTEPHETa U CBaKOAHEBHU KOPUCHULM
WHTEpHETa y pedepeHTHOM TpoMmjeceyjy, CBaKOOHEBHU KOPUCHWULM MHTEpHEeTa 3a eNeKTPOHCKY TProBUHY Yy
pedepeHTHOM Tpomjeceujy.


https://www.rzs.rs.ba/front/category/359/?left_mi=306&add=306#US.
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Uumepeanu noejeper-a, cmaHOapOHe 2peuwke u koeghuyujeHmu eapujayuje — UKT [] 2025

Howa 95% | Fopwa 95%

UnpgukaTtop | CtaHpaapaHa rpaHuua rpaHuua KoedomumjeHT
(%) rpeLuka WHTepBana | MHTepBana Bapujaumje

noBjepewa | nosjepera

Cratuctuke/Bapujabne

WHTepHeT npuctyn y

94,30 0,01 92,3 96,3 0,01
gomahuHcTBMMA
VHTepHeT npuctyn y
gomahuHcTBUMa Y 96,50 0,01 94,5 98,5 0,01

HacerbMMa Trna rpag

VHTepHeT npuctyn y
gomahuHcTBUMA Y 92,80 0,01 90,8 94,8 0,01
HacerbMma Tuna octano

KopucHuum padyHapa y
pedepeHTHOM Tpomjeceujy
KopucHuum nitepHeTa y
pedepeHTHOM Tpomjeceujy

49,10 0,02 45,2 53,0 0,03

96,00 0,005 95,1 96,9 0,005

KopucHuum nHTepHeTa 3a
€IeKTPOHCKY TProBUHY Y 54,20 0,02 50,3 58,1 0,03
pedepeHTHOM Tpomjeceyjy

3.1.2 AKmusHOCMU 3a CMaH-eH-€ y30padKux epeulaka

'pelwke y3opKkoBaka Ha KIbyYHUM MHAMKaTOpUMa bune cy cacBum npuxeaTtibuse. Beha noysgaHocT gpyrmx
WMHOUKaTopa Unu rmaBHMX Bapujadnu, anu Ha geTarbHujuM HMBoMMa, Moryha je y cagallh0j cuTyaumju camo
y cnydajy noBehana y3opka. lNepnoguyHo ce BpLun aHanmsa koeduvumjeHaTa Bapuvjauunje 1 BpLun
MoandMKoBare Au3ajHa Unu BeNUYMHe y3opka.

3.2 Heysopauke rpeLuke

3.2.1 Hey3opauke epewke - [ peuike obyxeama

3.2.1.1 UHOukamop keasiumema u y4uHka - Cmona npekomjepHo2 obyxeama (A2)
pewke obyxeBaTa nogpasymujeBajy pasnuke uamehy uurbHe nonynauumje n nonynauuje koja ce Hawna y

Y30pKY.
Y nctpaxusamwy o ynotpebu VKT-a y gomahuvHCcTBUMa U nojeanHayYHo 3aburbexeH je 669 cnyyaj Heoasmea

unjn cy pasnosu: 501 gomahuHcTaBa rgje TenedOHCKM KOHTaKT Huje ocTBapeH (Hnp. 36or nower wvnu
HepocTajyher TenedoHckor 6poja, 360r HejaBrbawa HaKOH BULLE MOKyllaja nosuBakwa, M cn.), 113
aomahuHcTBa cy ogbuna capaghy, Aok 47 gomahuHCTaBa HEMa HuWjegHor YnaHa ctapocTu 16-74 roguHe, 8
Ccy octanu pasnosm (HemoryhHOCT ga ogrosope, ogbayeHun MHTepBjyn 360r fowe NonyHeHOCTH, npeknga
TOKOM MHTEpBjyucama, HenonyweHocTn Beher Opoja nuTawa M3 ynuTHUKA, utg.). Ha ocHOBY OOCTynHUX
MHpopmaumja 6asnpaHmx Ha TeNeOHCKOM MHTEPBjyMCaky O pasno3nma HeoaroBopa cTona npekoMjepHor
obyxeara n3Hocu 1,6%.

3.2.1.2 NHankaTop KBanuTeTa 1 ydnHKa — YAno 3ajegHudkmx jeauHuua (A3)

Y UcTpaxuBaky Ce He KOpUCTE jeanHuLE M3 ABa UK BULLE M3BOPa (He KOMBUHYjy ce nogaum).

3.2.1.3 peluka HegoBosrbHOr obyxBaTa
pewka HegoBorbHOr obyxBaTta y 2025. roguHn 1 garbe je Ha HUCKOM HUBOY 360r kopuwTera Hoor MacTep
OKBMpa 3a U3bop y3opka.
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3.2.1.4 Mjepe 3a cmareHe rpeluaka obyxsarta
Kopuwtewe agMUHUCTPATUBHUX U3BOPa KOjU Ce OAHOCE Ha CTAHOBHULLTBO U KOHTUHYMPAaHO axypupahe
MacTep okBupa koju ce kopucTu 3a n3bop y3opka 61 G1re OCHOBHE Mjepe 3a CMah-eH€e rpellaka obyxasarta.

3.2.2 Hey3opauke epewke - [peluike Mjepera

3.2.2.1 Pasnosu 3a HacTaHak rpeLuaka Mjepema
OcCHOBHM pasno3u 3a HacTaHak rpeluaka Mjepera cy:

- KOMMNeKkcHOCT ynUTHMKa ca MHOIo pasnuunTux ountep nutama.

- YTuuaj meToda aHkeTupawa M caMmx aHkeTapa Ha npouec npukynrbakwa nogartaka u ynucusame

oArosopa y annukauujy.

JIncTa nornykux KOHTpoNa y annukaumju oK je Tpajao npouec yHoca nogaTtaka nokasao je Hajuyelwhe rpeLuke
KOO yHOCa M HMXOBe y3poke. Havme, yoyeHo je fa cy aHKkeTapu Hajuyewwhe rpujelumnu Kog nonywaBarba
nojeouHux ogroeopa ycnuvjeq 6p3vHe paga kojy He MoXxe ga npaTty Op3vHa peakuuje annkalmje u CMakweHe
NaXkwe UCMMTaHUKa TOKOM OAroBaparba Ha MuTara kao u 300r norpewHo cxBaheHux nutaka. Takee BpCTe
rpeLlaka cy pujelnaBaHe yrnaBHOM Y TOKY YHOCA, a jedaH Auo 1y hasama aHanvse n egutoBara nogaraka.

3.2.2.2 Mjepe 3a cMar€eHhe Opoja rpewaka mjepera

HajsaxHuja Mjepa 3a cMamere rpellaka fnpu aHkeTupakwy jecTe WHCTpyKTaxa. TOKOM jeQHOOHEeBHe
WHCTPYKTaXe aHkeTapu AoOujajy komnnetaH MeTOAOMOLWKM MaTepujan kao M yBug y camy annuvkauujy y
cnyyajy aHkeTupama TenedoHckum nyteM. C 063Mpom Ha npupoay UCTpaxnBara KopulTeHa je wnpoka UT
TepMuHornornja M noTpebHo je p[obpo yno3HaTU CMMCAo CBakor nNuTakwa Kako ©Ou ce npaBuUMHO
uHTepnpeTupano. CpxX MHCTpyKTaxe jecTe ynpaBO Ha OTKnawawy Moryhux HejacHoha v gunema kof
WHeprnpeTauuje nuTawa. NocebaH akueHaT je Ha pagy ca aHKeTapuMMma Koju Cy no MpBU MyT aHraXoBaHW Ha
peanu3aunjyu UKT nctpaxunBarwa Kao U Ha HOBUM mogyrnuma y ynuTHuky. CBakoM aHKeTapy je 3a Bpujeme
Tpajatba aHKeTMpaka Ha pacrnonararwy MeTOAONOr KOju My NoMaxe y CBMM cuTyaumjama y Kojuma 3aTpaxku
nomoh.

3.2.3 Hey3opauke epewke - [ peuwike Heodzoe8opa

3.2.3.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - Cmona Heodz2o08o0pa jeQuHuua (A4)

CTona Heofdrosopa npema Tuny Hacerba:

Tun Hacerba Ctona Heogrosopa (%) Eg;;%ﬂig:: H:gﬁ:;aﬂi:;:a YKYTHO
Mpan 22,9 1114 331 1445
Ocrtano 22,4 1170 338 1508
YKynHO 22,7 2284 669 2 953

3.2.3.2 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona Heod2oeopa gapujabne (A5)

He pacnonaxe ce nHgopmalmjama koje omoryhaeajy nspadyHaBare CTone Heoarosopa Bapujabne.
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3.2.3.3 Tlloctynum y crny4ajy Heogrosopa

MojeanHn cnyyajeBu HeogroBopa Ha ogpeheHa nutawa (0 ogpeheHnm Bapujabnama) cy pjeluaBaHu
ynncmBakeM HepocTajyhux BpujegHOCTM OO0 KOjUX ce AOLWO HaKOH BULIE TenegOHCKUX KOHTakaTa C
n3BjeLTajHOM jeANHULOM OOHOCHO YnaHoMm gomahuHcTBa.

3.2.3.4 TocTynuM 3a cMakehe CTone HeoAroBopa

MoGorbluawe 060y4YeHOCTM aHkeTapa, WHMOPMUCAHOCT jaBHOCTW, NpPOMOLMja CTaTUCTMKE W 3Hadaja
CTaTUCTMYKMX UCTPaXuBaka, KOMGMHaLUWja BULLIe MeToa NpUKynrbama nojaraka, utg.

3.2.4 Pesusuje

3.2.4.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - [Ipocje4yHa eenuyuHa pesu3suje nodamaka (A6)

PeBuauja HWje nnaHvpaHa HUTU peanu3oBaHa.
3.2.5 Umnymauyuja

3.2.5.1 MHOukamop Keanumema u y4uHka - Cmona umnymupaHux nodamaka (A7)

Hwje 6uno nmnyTtaumnje nogaraka.

4 NMPABOBPEMEHOCT U TAHHOCT OBJABJbUBAHKBA
4.1 MNpaBoBpeMeHOCT 06jaBrbMBaHba

4.1.1 UHAukamop keannumema u y4uHka - [lpagoepemeHocm npeux pesynmama (TP1)

MpBY pe3ynTaTtu cy yjeaHo 1 KoHa4YHU nogaum.

4.1.2 WHOukamop Keanumema u y4uHka - [I[pagoepeMeHocm KoHa4YHuUx pe3ynmama (TP2)

Kpaj pedpepeHTHOr neproaa 11.05.2025.
[aTym oGjaBe KoHauHUX pesynTarta 06.10.2025.
BpeMeHckun pasmak (6poj mjeceLim) T+6

4.2 TauvHocT objaBrbuBama

4.2.1 MHOukamop keanumema u y4uHka — TayHocm o6jassbugamsa (TP3)

PedepeHTHM nepuos ¢ebpyap-maj 2025.
HajaBrbeHu aatym objaBrbmBarba (npema Kanengapy

NYBINKoBaH-a) 06.10.2025.
CTBapHu gatym objaBrbuBarba 06.10.2025.
BpeMeHckun pasmak (6poj mjeceLim) T+0

Pesyntatu nctpaxusama cy objaBreeHun npema Kanengapy nyénvkoBana, ogHocHo 06.10.2025. roguHe.
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4.3 Pa3noan 3a Beha kalkera 1 Mjepe 3a noborbllake NpaBoBPEMEHOCTU Y TAYHOCTHU

PesyntaTtu cy objaBrbeHu y nnaHnpaHoM poky. Huje 61no kawmewa y objaBrbmBamby.

5 YCKNNABEHOCT U YNOPEOUBOCT

5.1 YcknaheHocT

5.1.1 UHAukamop keaslumema u y4yuHka - YcknaheHocm usmehy pasnu4yumux uzeopa
nodamaka (CH1)

He nocToju ynopeavsa ctatuctuka.

5.1.2 Pasno3u 3a eeha oOcmynama
He nocTojn ynopeanea ctaTucTuka.

5.2 YnopeausocT

5.2.1 UHOukamop Kkeasiumema u y4uHka — HenodydapHocm yrnopedugux cmamucmuka (CC1)
Hwje npumjersuso.

5.2.2 UHAukamop keasiumema u y4yuHka - yuHa ynopedusux epemMeHckux cepuja (CC2)

Op 2014. po 2025. roanHe Uctpaxusawe o ynotpedbu UKT-a y fomahmnHCcTBUMa 1 NojeauHavyHo cnpoBoaum ce
jeaHoMm roavikbe. TpeHyTHO NOCTOjM BpeMeHcka cepuja o 12 roavHa, Tako Aa je BpujeaHOCT nokasaTterba
12.

5.2.3 lpekudu y epemeHcKUM cepujama
Hema npekmga y BpeMeHCKmMm cepmjama.

5.3 Teorpadcka ynopeausocT
5.3.1 Ynopedusocm c ynaHuuama Egporickoe cmamucmu4koe cucmema
cTpaxnBare 0 ynoTpebun MHpOopMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHOMorMja y npegysehmma y noTnyHoCTH je

ycknaheHo ca metogornorujom EBpocTaTta, perynatnsom EBponckor MNapnamenTta n Cagjeta 6p. 2019/1700 u
nmnnemMeHTaunoHnm perynatnsama Komucuje (EY) 3a 2025. roguHy.

6 AOCTYINHOCT U PA3YMIbUBOCT, ®OPMAT AUCEMUHALIMJE

6.1 CaonwTera y Kojuma ce objaBrbyjy nogaum

- CaonwTtene ,YTOTPEBA NHOOPMALINOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOMMJA Yy
JOMARNHCTBUMA U MOJEANHAYHO 2025;

6.2 lMy6bnukauuje y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

Cratuctnykm rogmwsak, OBo je Penybnuka Cpncka un XKeHe n mywkapum y Penyonuun Cpnckoj.
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6.3 OnnajH 6a3a nogataka

OHnajH 6a3a ca ocHoBHUM UKT nHamnkatopuma goctynHa Ha Bed ctpaHmum P3C PC.

6.4 TNpucTtyn Mmukponogauuma

CBW NpyKynrbeHN nodaumn TpeTMpajy ce Kao NoBjeprbMBM U KOPUCTE CE UCKIbYUYMBO Y CTATUCTUYKE CBPXE.
HokymeHT PenyGrnnykor 3aBofa 3a CTaTUCTUKY ,[TpaBUHMK O 3alITUTK NOBjepsbMBUX NogaTaka“ namehy
ocTanor gedvHuLLEe 1 NpoLeaype 3a NpUcTynawe MMKpornogaumma.

6.5 [ocTynHOCT MeToLOMOLWKe JOKYMeHTaunje

Y okBupy MeTanopaTaka, Ha 3BaHWYHOj MHTEPHET CTpaHULM 3aBoaa, 3a OBO UCTPaXKuBare Cy AOCTYMHU
OCHOBHW NOjMOBU U aedbuHuLmje, kao n Metogonoruja y gujeny MHTEpHET CTpaHu1LE KOju ce OAHOCK Ha
CTATUCTUKY MHOPMaLMOHOT ApyLUTBa.

6.6 Mjepe 3a noborbliake pasyMrbMBOCTM ANCEMUHMPAHUX pesynTaTa

[OucemMuHupaHu pesynTtaTtu cy npukasaHu jacHO U pasymMibUBo.

6.7 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhehse (KOHCysimogaH-e) cemoea nodamaka
AC1

He nocToju eBuaeHuuja npernega cetosa nogaraka.

6.8 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwheh-e (KOHcynimoeaH-e) Memanodamaka
AC2

Hwje pujelweHa npouenypa 3a eBmaeHumjy 6poja npernega cetoBa Metanogaraka.

6.9 UHAukamop keanumema u y4uHka - Cmona komniem+Hocmu Mmemamnodamaka (AC3)
Crtona komnneTHocTn meTa nogataka (ESMS v.2.0) 3a oBo uctpaxumsare n3Hocu 100%.

7 TPOLWKOBU UICTPAXUBAHKLA U ONTEPEREHOCT OABAJIALUA NOOATAKA

7.1 TpolkoBMu nNpoBohewa CTaTUCTUYKOr UCTPaXmBaka

MpoujeHe roanLnx onepaTMBHUX TPOLLKOBa Mpema rmaBHMM TPOLLUKOBHVMM KOMMOHEHTama npuvkasyje ce y
cTaHAapaHoj Tabenu:

TpoLuKoBM CNOMBbHUX capaZHuKa (aHKkeTapu, KOHTpornopu,onepatepu),HeTo |12 409,10 KM

MaTtepujanHu TPOLLUKOBU (TPOLLUKOBK TenedoHa) 900

MNoanwrn 6poj obpasalia koju ce AoCTaBrbajy U3BjeLlTajHUM jeanHnlama | -

7.2 OnTtepeheHoCT faBanaua nogaTaka
Hema npeumnsHe eBuMaeHUMje O BpEMEHY YTPOLLEHOM 3a NonyHaBake YNUTHYKA.
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7.3 Mjepe 3a cmawbuBare TpoLlKkoBa 1 ontepeheHocTn

- Cmarbene Bpoja koHTakaTa ca M3BjeLlTajHOM jeANHULIOM;
- Kopuywhere agMUHUCTPaTUBHNX NoAaTaka;
- CmamnTn MoryhHOCT NoHaBrbama UCTUX AoMahrHCTaBa y BuLIE aHKeTa Y CTaTUCTUYKMX aKTUBHOCTW.

8 MNOBJEP/bUBOCT

8.1 loBjeprbMBOCT - NONUTUKA

Mopaum koju ce npukynrbajy 3a notpebde Uctpaxmneama o ynotpedu VMIKT-a y gfomahmHCcTBMMaA 1 NojeAnHaYHo,
MOAMWjEXY 3aKOHCKUM OKBMPMMA MOBjEPIbMBOCTM U NCKIbYYMBO CE KOPUCTE Y CTaTUCTUYKE CBPXE.
[MoBjeprbMBOCT NogaTaka U 3awTuTa NIMYHMX nodaTaka 3arapaHToBaHa je unaHoBuMa 25. n 27. 3akoHa o
ctatuctmum Penybnvke Cpncke (,Cnyx6eHn rmacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03) n NpaBunHMKkoM o
3alWTUTN NOBjeprbMBUX MopaTaka Penybnudkor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY. [10OBjepSbMBOCT CTATUCTUYKMX
nogaTaka ocurypasa ce 1 3aKkoOHOM O 3alWTUTK NUYHUX nogataka (,CnyxobeHn rnacHuk bux* 6p.49/06).

8.2 lMoBjeprbMBOCT — NocTynake ca nogauuma

CBU NpuKynybeHW nogaun TpeTupajy ce Kao MOBjepSbMBU U KOPUCTE CE UCKIbYYMBO Y CTaTUCTUYKE CBpPXE.
[okymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a CTaTtUCTUKY ,[1paBUMIHMK O 3alUTUTM MOBjEPSBUMBMX MNodaTaka“ HaBoau
Hayena nocTynawa ca MOoBjeprbMBMM NoJauvma, npoueaype 3a ocurypare MNoBjeprbMBOCTU 3a Bpujeme
npuKynibawa, obpage n gucemMmmHauuje nogaTaka Kao v npoueaype 3a npuctynawe Mukponogauvma.

9 CTATUCTUYKA OBPALA

9.1 MN3Bop nogaTaka

M3Bop nogaTtaka 3a CTaTUCTUKY WHOpMaUMOHOr ApywTBa y AuWjeny Koju ce OOHOCU Ha nojeauHue wu
aomahuHcTia je ynutHuk KT [ 2025 Ha 6a3u kor ce peanusyje aHkeTupane. OBe CTaTUCTMYKa akKTUBHOCT je
BeOMa BaxaH wu3Bop nopartaka o ynotpedbu WKT-a y PC, mHPopmMaTU4KO] MUCMEHOCTU, UHTEPHET
aKTMBHOCTMMA, OHMAjH HaBMKaMa 1 NoHallaky KOPUCHMKA ENEKTPOHCKE TPrOBUHE, UTA,.

9.2 YyecTanocTt npukynbarwa nogartaka

P3C PC WUctpaxusate 0 ynotpebun nHOOPMauUMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexXHonorvja y AoMahuHcTBuma u
nojeavHayvHo peanuayje og 2014. roavHe jegaHnyT roguilme.

9.3 lMpukynrbare nogaTaka

Mopauwm ce npukynrbajy HenocpeaHo of jeaHor YnaHa y3opkoM usabpaHor goMahuHeTBa nyTeMm TenedoHCKor
W NUYHOT UHTepBjya. YnaH koju naje ogrosope mopa 6uTtun y oncery 16-74 roguHa ctapoctn. OaroBope aaje
unaH gomahuHcTBa 3a cebe, a 3a TpeHyTHO 3ay3eTo/oHeMoryheHo nvue oaroBop MOXe AaTu U Apyrn YnaH
gomahuHcTBa.

PedepeHTHM nepnog Ha Koju cy ce ogHocuna nutawa je 3 Mjeceua unu 12 mjeceum koja cy nperxoguna
aHKeTnpamy.

Mpukynrbarwe nogataka penuadoBaHo je CATI meTogoMm. TenedoHCKo aHkeTUpahe obaerbano je 11 aHkeTapa
N 2 KOHTpoJopa y cjeanwTy 3aBoaa.

3a cnpoBohene paga Ha NpuKynbaky NogaTaka KopucTunm cy ce crbegehn MeTogoNoLWKN MHCTPYMEHTH:

- YNUTHKK;

- YNUTHUK O HEOO3MBY;

- YNyTCTBO O nonyHwaBaky YNUTHUKA;

- Cnucak ctambeHux jeanHnua n gomahmHcTaBsa usabpaHux y ysopak.



M3BjewwTaj o kBanuTeTy 3a McTpaxusame 0 ynotpedu MHOopMaLoHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHONorja y AoMahuHcTBUMa 1 o
cTpaHe nojegmHaua, 2025.

9.4 Banunpauwuja nogaTaka

Banmp,au,mja M3Bopa M n3nasHMx nogartaka BpLin ce HajqeLuhe nopehel-beM ca nogaunMMa u3 npetxoaHumx
rogunHa, padvyHaskem CTtona oarosopa 1 Heoarosopa u Cr.

9.5 Komnunauuja nogataka

YHoc, obpaga v aHannsa nogartaka BpLum ce y cjeauwty 3asoaa. [Npunmkom aHkeTupara nuua tenegoHCKUM
nyTem, nogaum ce AMpekTHo yHoce y VICT annukauujy. Y annukauumjy 3a yHOC aHKeTHUX nogaTaka yrpaheHe
CYy KOHTpOIe Koje yka3syjy Aa ce y 6a3y yHOCe payyHCKU U JTOTMYKM HevcnpasHu nogauu. MpukynrieeHn nogaum
npeacTaBrbajy OCHOBY 3a MpOLjeHy nodaTaka 3a uvjeny nonynauujy Kpo3 noctynak noHgepucaka nogaraka.
ArpervparwemMm noHgepvcaHux nogataka Ha JOMEHVMMa oA WHTepeca, uspadyHaBajy ce OujeHe HemnosHaTux
napameTtapa nonynauuvje. HakoH ¢opmupawsa 6ase nogataka pagu ce aHanmsa, Tabenvpakbe W
objaBrbnBam-e nogaraka.

9.6 lMpunarohaBara

9.6.1 Ce3s0Hcko npunazohasare
Hema noTtpebe 3a ce3oHCcKMM NpunarohaBaweM nogartaka.



