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1 yBOA Y CTATUCTUYKU NMPOLIEC N NPOU3BOA

1.1 HamjeHa uctpaxumBara

UcTpaxuneare o ynotpebu MKT-a y nomahmHcTBUMa MMa 3a uurb aa ce Aobujy nogaum o 3acTynrbeHOCTH
NHOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHonoruja y gomahuHcTBMMA, ynoTpebu padyHapa, WHTepHeTa U
NHOPMATNYKOj MMCMEHOCTM cTaHoBHUWTBA. OBM Nofaum cy BeoMa BaXkaH M3BOp KOA Kpeupana, penvsauuje
n yHanpefherwa nonutuka y obnactu nHdopmaumoHor gpywtsea y Penybnuum Cprckoj.

cTpaxneamre o ynotpebu NKT-a y gomahmnHCTBMMa NpoBOAM Ce Y roguLI0j ANHAMULN.

1.2 [MpaBHM OCHOB 1 OATOBOPHOCT CTATUCTUYKUX UHCTUTYLM]a

OBa cTaTucTMyKa akTUBHOCT Ce NpoBOAM Ha OocHoBYy 3akoHa o ctatucTtuum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHn
rnacHuk Peny6nunke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatuctudkor nporpama Penybnuke Cprcke 3a nepuog 2018-2021.
roanHe u Baxeher roguwmer lNnaHa paga Penybnvykor 3aBoga 3a CcTaTUCTUKY. KoHUenTn u aeduHuumje
KopuwheHn y nctTpaxmneawy ycknaneHu cy ca Metogonorvjom EBpoctaTt-a 3a ctaTucTuke 0 MHopmauMoHOM
apywTsy, 2018. a Takohe u ca ocHoBHOM Ypeabom EY napnameHTta un Bujeha (E3-a) 6p. 808/2004.

1.3 KopuwheHe knacudukaumje

Mpunnkom npoBofjewa UCTpaxmBawa 3a Mopgatke O obpasoBawy KopuwheHa je MehyHapogHa
knacudukaumja obpasoBawa ISCED 2011. 3a nogatke O €KOHOMCKOj akTMBHOCTM KopuwheHa je
Knacudukaumja pjenatHoct KO BuX 2010 cagpxajHO M CTPYKTYpHO Yy noTnyHOoCcTM opgroeapa EY
CraTtuctnykoj knacudpmkaumjn gienatHoctn NACE Rev2.

1.4 WsBjewTajHa jegmHuLa

MsBjewTajHe jeanHuue 3a uctpaxueamwe o ynotpebu WKT-a y gomahmHCTBMMa M nojeguHayHo cy nuvua
cTapoctu 16-74 rogmHa u krxoBa JoMahuHCTBa u3abpaHa y y3opak.

1.5 CraTuctuuka jegmHuua nocmaTtpama

JeanHnue nocmaTparsa cy nvua ctapocTtu og 16 o 74 rognHe n kbuxoBa AoMahnHCTBa, n3abpaHa y y3opak
MeToOOoM crny4dajHor nsbopa.

[omahmnHCTBOM Ce cmaTpa cBaka nopoaudHa unv gpyra 3ajegHuvua nvua Koja ce usjacHe ga 3ajeHo CTaHyjy
N 3ajeQHNYKM Tpolle CBOje Npuxode 3a NoAMMpPUBaHe OCHOBHUX XMBOTHMX notpeba, 6e3 ob3mpa ga nu ce
CBM YNTAHOBM CTarHO Hanase y MjecTy raje je HacTakweHOo JOMaNMHCTBO UMM HEKN of hux 6opaBe ogpeheHo
BpujemMe y Apyrom Hacerby, OQHOCHO CTpaHoj ApXasm 360r paga, LWKonoBaka nnv n3 gpyrux pasnora.
JomahmnHcTBO MOXe BuTn:

- BuweunaHo cactaereeHo of ABoje unu Buwe nuua, 6e3 ob3mpa Ha HUXOBY CPOOHOCT, Koja Auvjene Uctm
ctambeHn NpocTop 1 Koja 06UYHO 3ajeHMYKM HabaBrbajy U TpoLle XpaHy u

- JegHounaHo ca jegHyM nuueMm koje y ctamMbeHOM NpoCTOpY XXMBU CaMo, UMK XUBK ca APYrMM nuumMma, anm
He y4YecTBYyje y 3ajeAHNYKOM HabaBrbary 1 TPOLLUEHY XpaHe.

KonektneHa gomahuHcTBa (4OM unu xoTen 3a camue, CTyAeHTCcku, favku gom, oM 3a Jjeuy M omraguHy ca
nocebHum notpebama, AOM 3a coumjaniHO YrpoXeHy Ajely, JOM 3a MEeH3NoHepe, cTape N U3HeMorne, Apyru
OOMOBM 3a 30puH-aBakbe 1 Hery, CaMoCcTaHW, MaHacTUpPKW, UHTEPHATU U CI.) HUCY NPeAMET nocMaTtpama.
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1.6 lMokpuBeHoCT 1 obyxBaT

Mpema meTogonoruju EBpoctata obyxsaheHa cy fomahuHCTBa ca Hajmakbe jeHUM YnaHOM CTapocTu uamehy
16 1 74 roanHe XMBOTa Kao M MojeavHUN UcTe cTapocHe obu. MNogauun ce npukynrbajy camo 3a dnaHa
aomahuHCTBa Koju npuctaHe Aa 6yae aHkeTupaH, uma namehy 16 u 74 rognHe CTapoCcTu 1 XNBK Y U3abpaHoj
ctambeHoj jeauHunun. Takohe, y ume unaHa msabpaHor gomahuHCTBA MOXe [a OAroBOPUM U HEKO ApYro
NPUCYTHO nuue (apyrv YnaH gomahuHcTea u cn).

Oxkeup 3a VIKT y3opak je BuX Mactep y3opak u3 2009. rogmHe. 3a y3opak VIKT-a 3a gomahmnHcTBa 1 nojeguHue
oany4eHo ga ce kopuctm ysopak APC-a, Tj. ga ysopak WKT-a 6yge jegHak y3opky APC-a ¢ tmm pa cy
ncKkrbyvyeHa gomahmHCTBa Koja Hemajy 6ap jegHor unaHa ctapocTu 16-74 roguHe, OAHOCHO He npunagajy
AedurH1caHo] umrbHoj nonynaumju. NpegHoOCT oBakBor n3dopa y3opka je Ta LWTO ce Nnpouec NpuKynibakwba
nogartaka 3a VIKT oaBuja HakoH TepeHckor paga APC-a, Tako Aa ce Npunnkom npukynibakwa nogataka 3a VKT
pacnonaxe ca axypupaHum TenedgoHckum bpojeBnma gomahuHCTaBa LWITO je Beoma BaxHO 3a notpebe
kopuwherwa CATI meTopa.

Y3opak APC-a je ausajHupaH kao cTpatudmkoBaHn ABOETaMNHM Cy4vajHM y3opak. Y NpBOj eTanu U3BpLLEH je
n3bop NOMMCHUX Kpyroea. Y Opyroj eTanu, y OKBUMPY M3abpaHux MOMUCHUX Kpyrosa, M3BpLUEH je un3bop
aomahuHcTaBa. Ctpatudmkaumja y ogabupy gomahuHctasa 3a APC je u3BplueHa v npema Tuny Hacerba
(rpagcko n ocTtano) Tako ga ce pagu O CTpaTUPUKOBAHOM OBOETANHOM CIy4ajHOM Y30pKy y KoMe uma 2
cTtpatym 3a Penybnuky Cpncky.

UcTpaxmBatbem o0 ynoTpebu WHGPOPMALMOHO-KOMYHUKAUMOHMUX TexXHonornja y AaomahuHcTBMMA W
nojeamMHay4Ho odyxsaheHo je 2 970 gomahuHcTaBa M UCTO TONKMKO NojeauHaa.

1.7 CTtaTUCTUYKM KOHUENTU n gedunHuymje

Heke o BaxHujux peduHuumMja CTaTUCTUYKOT UCTpaxmBawa O WHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALWOHMUM
TexHosnorvjama cy:

UHdopmaumoHa TexHonorumja (IT): TexHonoruja koja KOpUCTK pavyHape 3a NpuKynibakwe, 0bpagy, YyBame,
3alITUTY 1 NpeHoc nHdopMauumja. Y caBpeMeHMM ycroBmMMa cy 06MYHO padvyHapu NoBe3aHu y Mpexy 1 Taga
je pujed 0 nH(popMaUMOHO-KOMYHUKALUOHO] TexHonoruju (engl. Information and Communications
Technology - ICT).

PauyHap vnv komnjytep (eHrn. computer, og nart. computare: cabupatu, padyHaTtun): CrnoxeH ypehaj
Koju ce cacTtoju of xapasepa (hardware) ousnMukmnx genosa padyHapa, OnunIbUBKUX, BUATBUBUX AenoBa U
nporpama (software) Tj. nporpamcke nogpLuke: ckyna Hapeabu “pasymrbmux” padyHapy Koje nokpehy weros
pap; ynyTcTaBa onunrbMBMM AenoBMMa, Hapeaodu wra ga page. PavyHapu o6yxBaTajy nepcoHanHe padyHape
(PC), npeHocHe pa4vyHape (laptop), TabneTe u octane npeHocHe ypehaje (ocum nameTHMX TenedoHa).

UHTepHeT: NoGanHn enekTpOHCKM KOMYHMKAaUMOHM CUCTEM CauduMtseH Of Benukor Opoja mehycobHo
noBe3aHMX padvyHapckmx Mpexa u ypehaja, koju pasmeryjy nopaTke KopucTehu 3ajefHudKkM cKkyn
KOMYHMKaLMOHNX MpOoTOKoNa.

LUunpokonojacHu npuctyn uHTepHety (Broadband): HauvH noBeamBawa Ha MHTEPHET Koju omoryhyje
Benuke 6p3nHe NnpeHoca nogaTaka u npeacTtaBrba KOMyHUKALMOHM CUCTEM Ynju HOocunal, (HNp. ONTUYKM Kabn)
NMPeHOCU YMHOXEHE MoJaTke MCTOBPEMEHO [OK Cy MojeAuHayHy nojauu MOZYnMCaHUu Ha MnocebHUM
bpekBeHLnjama.

OurutanHu npoussoau unu ycnyre: Poba unu ycnyre koje Mory ga ce Hapyye K ucrnopyye nytem
KOMMjyTepa, Tj. UHTEpHEeTa (HNp. My3uka, UNMOBU, BULEO UrpuLe).

EneKTDOHCKa TProBuHa (eHrn. e-commerce): Kynoslea nnn npop,aja p,o6apa nnunycnyra nytem MHTepHeTa.

EnekTpoHCKM cepBUCH jaBHe ynpaBe (eHrn. e-government): enekTpoHCKU KOHTaKTU NyTeM MHTEepHeTa ca
jaBHUM MHCTUTYLMjama Y cBpXYy Aobujarba noTpebHux nHdopmaumja u yenyra.

UHopmaumoHa cUrypHoOCT: odyBake NOBEPSBUBOCTU, MHTErpUTETA U PacrofioXXMBOCTN MHGOPMaUKja, a
o0be36jehyje ce nomohy npasuna 3awTuTe nogartaka Ha PU3NYKOM, TEXHUYKOM 1 OpraHU3aLoHOM HUBOY.

2 PEJNIEBAHTHOCT, NPOUJEHA NOTPEBA U NEPLENUNJA KOPUCHUKA

2.1 KOpI/ICHI/ILlI/I nogartaka CTaTUCTUYKOr UCTpaKnBaHa
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2.1.1 Krby4Hu KopucHUyu rnoGamaka u3 cmamucmu4ykoea ucmpaxueara
KrbyyHu kopycHuum nogataka o UKT-y cy:

Bnapa Peny6bnuke Cpricke 1 ocTane MHCTUTYLMje jaBHe yrpaBe; jeAnHu1LE NoKanHe camoyrnpase, UHCTUTYyLmje
Ha BuX HuBOy, hakynTeTun, Hay4dHO-UCTPaXMUBA4YKe UHCTUTYUMje, yapyKeha rpafaHa, NOcCrnoBHU cybjekTw,
Meaunju, msnyka nuua nta,.

2.1.2 [lpoujeHa KopucHU4YKuUx nompeba

UcTtpaxmarbe 0 ynotpebu uHOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHNX TexHomnorvja obesbjehyje mehyHapoaHo
ynopeavee nogatke Koju MOry [a ce KopucTe 3a u3pagy cTpaTewkux [oKymeHata w3 obnactu
nHcpopmaumoHor apyitea. Takohe, nogauu cy npuMjersmBu Ko nspage nojeanHadvHnx ctyamja u aHanmsa
(Hnp. aHanu3a noctojeher ctanwa cektopa VKT-a, noBehawe nHgdpopmaTuyke NMCMEHOCTU, MPOMjeHa HaBuKa
noTpoLlaya Kkaja je y nutawy enekTpoHCKN BUA TProBUHE U Ch.).

2.1.3 Mjeper-e nepuyenuuje u 3a0080/bcmea KOpUCHUKa

Penybnnykm 3aBog 3a ctatucTuky je 2017. roanHe npoBeo AHKETY O 3a0BOJbCTBY KOPUCHUKA M pe3ynTaTu
Cy OOCTYMHW Ha 3BaHW4YHOj MHTepHeT cTpaHuum 3aBoga. He obasrba ce nocebHO Mjepere 3a40BOrbLCTBA
KOpUCHMKa 3a UcTpaxunsarem o ynotpebu VNKT-a y gomahuHcTBUMA 1 NojeanHauHo.

2.2 KomnneTHoCT nogaTtaka

2.2.1 NHOukamop keanumema u y4yuHka - Cmona komniaemHdocmu nodamaka (R1)
O6es3bujeheHa je noTnyHa yckrafheHoCT jep je ucTpaxuBawe pafeHo Ha OCHOBY perynatmBa EBponckor
napnameHta n Casjeta 6p. 808/2004 n 6p.1006/2009, Te Perynatuese Komucwuje (EY) 6p. 2017/1515.
WcTpaxuBakse 0 ynotpebu nHhopmMaLMoHO-KOMYHMKALMOHUX TeXHOorvja y AomahmMHCTBUMA U NojeanHavyHo
0be36jehyje cBe obaBesHe Bapujabne 3a nspayyHaBawe ogrosapajyhux cratmuctuka.

Crona komnneTHocTu nogartaka nsHocu 100% (119/119x100).

3 TAYHOCT U NOY3OAHOCT

3.1 Y3opayka rpeLuka

3.1.1 MHOukamop keanumema u y4YuHKa — Y3opayka epewka (Al)

pelwke ysopkoBawa ce npukasyjy 3a crbefehe cratuctuke w/unu Bapujabe: nocjegoBsame padyHapa y
OOMahMHCTBMMA, MHTEPHET NPUCTYN Y JOMaNMHCTBMMA, KOPUCHULM U CBAKOOHEBHW KOPUCHWULM padyHapa y
pedepeHTHOM TpoMjeceyjy, KOPUCHULN UHTEPHETa U CBaKOOHEBHW KOPUCHULN UHTEpHEeTa y pedepeHTHOM
Tpomjeceyjy, CBakOLHEBHU KOPUCHULM UHTEPHETAa 3a efeKTPOHCKY TProBUHY Yy pedepeHTHOM Tpomjecevyjy,
KOPUCHWLM yCnyra jaBHe agMUHUCTpauUuWje NyTemM UHTEPHETa Y MOCMaTpaHoj FOAMHMN.


http://www.rzs.rs.ba/front/article/2699/?left_mi=306&add=306
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MHTepBanu noBjepera, ctaHaapaHe rpeluke n koeduumnjeHtn sapujaumnje — UKT 1 2018

Oowa 95% opha 95%
CratucTuke/sapujabne MHankaTopu CTaH,c!,ap,q_|-|a rpaHuua rpaHuua Koed)l/]Llee.HT
(%) Aesujauuja WHTepBana WHTepBana Bapujauyje
noBjepena noBjepena
MocjenoBane padyHapa y
nomahuHcTBY 57,6 11 55,4 59,8 2,0
MHTepHeT npuctyn y
AoMahMHCTBUMA 68,5 1,0 66,5 70,5 15
KopucHuum padyHapa y
pedepeHTHOM Tpomjeceujy 55,5 12 531 57,9 2,2
CBaKkoOQHEBHM KOPWUCHMUM padvyHapa
y pechepeHTHOM TpoMjeceujy 67,8 15 64,8 70,7 2,2
KopucHuum uHtepHeTa y
pedepeHTHOM Tpomjeceujy 71,2 11 69,0 73,4 1,6
CBaKkoOOHEBHM KOPUCHULIN
WHTEepHeTa y pepepeHTHOM 70,9 14 68,2 73,6 1,9
Tpomjeceyjy
KopucHuum nHtepHeTa 3a
€IEKTPOHCKY TProBUHY Y 16,4 11 14,2 18,5 6,7
pedepeHTHOM Tpomjeceujy
KopucHuum ycnyra eneKkTpoHCKMX
cepsWca jaBHe ynpaBe 3a Jobujare 18.0 13 156 20.5 71
noTpebHux nHdopmauuja, y ’ ’ ’ ' '
nepuogy oA 12 mjeceum

3.1.2 AKmusHocmu 3a CMaH-eH-€ y30padKux epeulaka

pelwwke y30opkoBaka Ha Kiby4HUM MHAMKaTopuma bune cy cacBuMM npuxsaTtibuee. Beha noysgaHocT gpyrnx
MHOWKaTopa Uy rmaBHUX Bapujabnu, anu Ha getarbHujUM HMBoMMa, Moryha je y cagalm0oj cuTyaumju camo
y cnyyajy noeehawa y3opka. [lepmoauyHo ce BpwM aHanmsa koeduumjeHaTa Bapujauvje u BpLIK
MOAMUKOBaKke An3ajHa Nnn BenuyYnHe y3opka.

3.2 Heysopauke rpeLuke

3.2.1 Hey3opauke epeuwke - pewke obyxeama

3.2.1.1 MHOukamop Kkeanumema u y4uHka - Cmona npekomjepHo2 obyxeama (A2)

pewke obyxeBaTa nogpasymujeBajy pasnuke uamehy uurbHe nonynauumje n nonynauuje koja ce Hawna y
Y30pKY.

Y uctpaxuawy 0 ynotpebu WKT-a y gomahuHCTBMMa ¥ nojeauMHadHo 3aburbexeHo je 319 cnydajeBa
HeoA3uBa 4ujM Cy pasnosu: fata agpeca He MocToju Ha TepeHy 23 pgomahuHCTBa, OACYTHUX 275
JomahuHcTaBa, paspyLueH ctaH 1 gomahuHeTeo 1 20 gomahuHCTaBa Koje Hema HujeaHor YnaHa ctapoctu 16-
74 roguHe. OCHOBHU pa3snor npekoMjepHor obyxBaTa je BpemeHcka pasnuka nsmehy nsbopa Mactep ysopka
n nsbopa ysopka 3a VKT [ 2018 (aeBeT roguHa).

CTtona npekomjepor obyxeaTta nsHocu 10,74%.

3.2.1.2 NHaukaTop KBanuteTa U y4uHKa — YUMo 3ajeAHUYKKX jeamHuua (A3)
Y uctpaxuamy ce He KOpuCTe jeauHuue u3 asa unm suLle nssopa (He KOMOMHYjy ce nogaum).

3.2.1.3 lpewka HegoBorbHOr obyxBaTa

OcHoOBHU pasnor nojase rpeLlke HeAOBOSLHOr 00yxBaTa je OyXn BpeMeHCcku nepuog nsmehy nsdopa Mactep
y3opka 1 nsbopa ysopka 3a UKT [] 2018. [JomahuHcTBa Y cTaMOEHUM jeAMHMLAMa HacTanum HakoH M3bopa
MacTep y3opka He mory 6utn nsabpaHa, a Tpedano 6u ga ce Hanase y OKBMpY 3a 13bop y3opka.
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3.2.1.4 Mjepe 3a cmarberse rpellaka obyxsaTa
Kopuwhere agMUHUCTPaTMBHMX M3BOPa KOju Ce OOHOCE Ha CTAHOBHULLTBO U axypuparwe MacTtep okBupa
KOju ce KopucTu 3a n3bop y3opka bu Brune oCHOBHe Mjepe 3a CMareHe rpeLlaka obyxsara.

3.2.2 Heys3opauke epewke - [ pewke Mjepera

3.2.2.1 Pa3nosu 3a HacTaHak rpeluaka Mjepema
OcCHOBHM pasnosun 3a HacTaHak rpeluaka Mjepera cy:

- KOoMMnekcHOCT ynuTHMKa ca MHOIO pasnuunuTux unrtep nutama.

- YTuuaj meToda aHKeTupakwa M caMmx aHKeTapa Ha Mpouec MpuKynmibaka nogataka U ynucusake

OfroBopa y annukauujy.

3a aHanuay y3poka rpeluaka Mjepera NOCMYXWMO je UCKIbyYMBaH-e NIOrMYKUX KOHTPOMa y annukaumjy Aok je
Tpajao npoLec yHoca nogataka. HakoH akTuBauuje NOrnyKMX KOHTposa, yOUeHO je Aa Cy aHKeTapw Hajuewhe
rpyjewnny Kog nonykwaBara nojeguHnx ogrosopa ycnvjed 6p3vHe n cmarmeHe Naxhe TOKOM MOCTaBibaksa
nutawa (nocebHo kog CATI metoda) kao M 360r norpelwHo cxBaheHux nutaka. Takee BPCTE rpeluaka cy
pvjelleHe y pazaMa aHanmse 1 eguToBaka nogaraka.

3.2.2.2 Mjepe 3a cMak€eH€ Opoja rpelsaka mjepera

HajsaxxHuja Mmjepa 3a cmamehe rpellaka npu aHKeTMpaky jecTe WHCTpyKTaxa. TOKOM jeaHOOHEBHE
WHCTPYKTaXe aHkeTapu AoOujajy koMnnetaH MeTOZOMOLWKM MaTepuvjan kao M yBug y caMy annuvkauujy y
cny4ajy aHkeTupara TenedoHckum nytem. C 063npom Ha npupoay UcTpaxuBara kopuwheHa je wnpoka AT
TepMuHomnornja M noTpebHo je p[obpo yno3HaTM CMMCao CBakor MuTawa Kako Om ce npaBuIHO
nHTepnpeTupano. CpX WHCTPYKTaXe jecTe ynpaBO Ha OTKnawaky Moryhux HejacHoha u gunema kof
nHepnpeTaumje nuTama. lNocebaH akueHaT je Ha pagy ca aHKeTapuma Koju cy No NpBM MyT aHraXKoBaHWU Ha
peanu3aunju KT ncrpaxmearba. CBakoMm aHkeTapy je 3a Bpujeme Tpajara aHKeTupara Ha pacnonaramy
MEeTOLOIIOr KOju MYy NOMaxe Yy CBUM cuTyauujama y Kojuma 3atpaxu nomMmon.

3.2.3 Hey3opauke epewke - [ peuwike Heodzoe8opa

3.2.3.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - Cmona Heodz2o0eopa jeduHuua (A4)

CTona Heofdroesopa npemMa Tuny Hacerba:

Tun Hacerba Crtona Heogrosopa (%) Eg;na%ﬂiﬁ:: Hggs:gaﬂi:;:a YKYTHO
YpbaHu 20,7 1013 265 1278
Ocrano 19,1 1369 323 1692
YKynHo 19,8 2382 588 2970

3.2.3.2 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona Heod2oeopa gapujabne (A5)
He pacnonaxe ce nHgopmalmjama koje omoryhasajy nspadyHaBawe CTone Heoarosopa Bapujabne.
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3.2.3.3 locTynum y cnyyajy Heoaroesopa

MojeauHn cnyyajeBu HeogroBopa Ha oapeheHa nutawa (0 ogpeheHum Bapujabnama) cy pjeluaBaHu
ynucmMBaweM HefocTajyhmx BpujedHOCTM OO KOjUX Ce [OOLWSO HaKOH Bule TenedoHCKMX KOoHTakaTa ¢
n3BjeLlTajHOM jeAUHULLOM OOHOCHO YnaHoM AomahuHCTBa.

3.2.3.4 TlocTynumM 3a CMakeH-e CTOMNe Heoarosopa
Wnpa 1 npeumsHuja meTogonolwika objawrera, koje ce ogHoce Ha ogpeheHo nuTawe (Bapujabny),
noborbliawe oby4yeHOCTH aHkeTapa, UHPOPMUCAHOCT jaBHOCTU UTA.

3.2.4 Pesusuje

3.2.4.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - [Ipocje4yHa eenuyuHa pesu3suje nodamaka (A6)
PeBun3uja HWje nnaHMpaHa HUTK peanu3oBaHa.

3.2.5 Umnymauyuja

3.2.5.1 MHOukamop Kkeanumema u y4uHka - Cmona umnymupaHux nodamaka (A7)
Hwje 6uno nmnyTtaumje nogaraka.

4 NMPABOBPEMEHOCT U TAYHHOCT OBJABJbUBAHKA
4.1 lNpaBoBpeMeHOCT 06jaBrbMBaHa

4.1.1 UHAukamop keannumema u y4uHka - [lpagogpemeHocm npeux pesynmama (TP1)
MpBK pe3ynTtaTt cy yjeaAHO 1 KOHa4yHW nogauu.

4.1.2 WUHOukamop Keanumema u y4uHka - [I[pagoepeMeHocm KoHa4yHuUx pe3ynmama (TP2)

Kpaj pecbepeHTHOr neproaa 14.05.2018.
Oatym objaBe koHa4yHUX pe3ynTaTa 20.09.2018.
BpemeHcku pa3mak (6poj mjeceumn) T+4

4.2 TauvHocT objaBrbuBana

4.2.1 MHOukamop keanumema u y4uHka — TayHocm o6jassbugamsa (TP3)

PedepeHTHU neprog 14.05.2018.
HajaBrbeHun gatym objaBreuBamna (npema Kanenpapy

. ——— 20.09.2018.
CtBapHu gaTym objaBreuBara 20.09.2018.
BpemeHckmn pasmak (6poj mjecerm) T+0

PesyntaTtu nctpaxusama cy objaBreeHu npema Kanengapy nybnvkosana, ogHocHo 20.09.2018. roguHe.
4.3 Pa3nosawn 3a Beha kawmewa 1 Mjepe 3a nobosbliake NpaBoBPEMEHOCTM U TAYHOCTU

Pesyntatn cy o6jaBrbeHn npaBoBpeMeHO, Huje 6uno Kawkwera uamehy HajaBrbeHOr u cTBapHoOr gatyma
objaBe.

5 YCKINNABEHOCT U YNOPEOUBOCT

5.1 YcknaheHocT
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5.1.1 UHAukamop keaslumema u y4yuHka - YcknaheHocm usmehy pasnu4yumux uzgopa
nodamaka (CH1)
He nocTojn ynopeanea ctaTucTumka.

5.1.2 Pasno3u 3a eeha oOcmynarsa
He nocToju ynopeavea ctatuctuka.

5.2 YnopeausocT

5.2.1 UHOukamop keaniumema u y4uHka — HenodydapHocm yrnopedugux cmamucmuka (CC1)
Hwje npumjersuso.

5.2.2 UHOukamop keasilumema u y4uHka - yxuHa ynopedugux epeMeHcKux cepuja (CC2)
Op 2014. po 2018. roauHe UcTtpaxusawe o ynotpedbu UKT-a y fomahmHCcTBUMa 1 nNojeauHavyHo cnpoBoam ce
jeaHoM rognne. TpeHyTHO NOCTOjU BpeMeHCKa cepuja oA 5 roamHa, Tako Aa je BpujeQHOCT nokasaTterba 5.

5.2.3 [pekudu y epemeHcKUM cepujama
Hema npekuga y BpeMeHCcKum cepujama.

5.3 Teorpadcka ynopeamBocT
5.3.1 Ynopedusocm c ynaHuuama Egporickoe cmamucmu4koe cucmema
cTpaxnBare 0 ynoTpebun MHpOpMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHOMorMja y npegysehmma y noTnyHocTH je

ycknaheHo ca meTtogonorunjom EBpoctata Perynatuse EBponckor NMNapnameHTta n Cagjeta 6p. 808/2004 n 6p.
1006/2009, Te PerynatuBe Komucuje (EY) 6p. 2017/1515 3a pecbepeHTHY 2018. roanHy.

6 OOCTYMNHOCT U PA3YM/IbUBOCT, ®OPMAT AUCEMUHALUNJE
6.1 CaonwTera y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

- Caonwtewe ,Ynotpeba MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNUX TexHorornja y pgomahuHcTBMMa WU
nojeavMHayHo, 2018

6.2 lMy6bnukauuje y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

Oppehenun nogaum ctatncTuke MHAOPMaUMOHOr ApyLTBa 00jaBrbyjy ce y nyonukaumju ,2KeHe n Mykapum y
Peny6nimum Cpnckoj.”

6.3 OnnajH 6a3a nogataka

OnnajH 6a3a Huje gocTynHa.
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6.4 TpucTtyn Mmukponogauuma

Csw npyKynibeHN nogaumn TpeTmpajy ce Kao NoBjeprbMBM U KOPUCTE Ce UCKIbYUYMBO Y CTAaTUCTUYKE CBPXE.
HokymeHT PenyGnnykor 3aBofa 3a CTaTUCTUKY ,[TpaBUHKK O 3alITUTK NOBjepIbMBUX NogaTaka“ namehy
ocTanor gedvHulle 1 Npoueaype 3a NpucTynawe MMKponogaumma.

6.5 [ocTynHOCT MeToO0sOoLKe AOKyMeHTalmje

Y okBUpYy MeTanogartaka, Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET CTpaHuum 3aBoja, 3a OBO UCTPaXMBaHe Cy OOCTYMHM
OCHOBHMU NojMOBU N deduHnumje, kKao 1 MeTogonorvja y avjeny MHTEpHET CTpaHuLe Koju ce OQHOCK Ha
CTaTUCTMKY MHOPMaLIMOHOT ApYLUTBA.

6.6 Mjepe 3a nobosbliake pasymMrbUBOCTM AMCEMUHUPAHUX pe3ynTaTa

ﬂMCGMMHMpaHM pe3yntatun Ccy npukasaHu jaCHO N pasymMmibuBO.

6.7 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhehse (KOoHCysimogaH-e) cemoea nodamaka

(AC1)

He nocTojn eBnaeHumja npernega cetosa nogaraka.

6.8 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhemre (KOHCy/imogaH-€) Memarnodamaka

(AC2)

Huje pujeweHa npouenypa 3a esmaeHLUmjy 6poja nperneaa cetosa MetanofaTaka.

6.9 UHAukamop keanumema u y4uHkKa - Cmona komniem+Hocmu Mmemamnodamaka (AC3)

Crtona komnneTHocTn MeTa nogataka (ESMS v.2.0) 3a oBo uctpaxunsare usHocu 95,0 % (57/60x100).

7 TPOLWLKOBU UICTPAXUBAHKLA N ONTEPEREHOCT OABAJIALA NMOOATAKA

7.1 TpolkoBMu nNpoBohewa CTaTUCTUYKOr UCTPaXMBaka

MpoujeHe rogulikbUX onepaTMBHMX TPOLLKOBA Npema rMaBHMM TPOLLKOBHMM KOMMOHEHTaMa rnpukasyje ce y
cTaHgapgHoj Tabenu:

TpoLukoBM CNOMbHUX capagHuKa (aHkeTapu, KoOHTponopu,onepatepu),HeTo | 13 223 KM

MaTepwujanHu TpoLLKoBM (LLUTaMnake U cnake obpasala Ha TepeH U

2000
TPOLLKOBU TenedoHa)

Noavwmu 6poj obpasaua Koju ce AocTaBrbajy U3BjewwTajHuM jeamHuuama |1 700

7.2 OnTtepeheHoCT faBanaua nogaTaka

Hema npeuusHe eBuaeHLmje 0 BpeMeHyY YTPOLLEHOM 3a MoMyH-aBake YrUTHUKA.
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7.3 Mjepe 3a cmawbuBare TpoLlKkoBa 1 ontepeheHocTn

- Cmarbetne Bpoja koHTakaTa ca M3BjellTajHOM jeANHULOM;

- Kopuwhere agMUHUCTpaTUBHUX NOL4aTaka,;

- Kopuwhemne nogaraka n3 Hosor mactep okBupa, 3a n30op y3opka Tako ga He 6u ncta gomahumHcTea 6buna
ontepehaHa ca y4ecTBOBaHEM Y BULLE aHKETA U CTAaTUCTUYKMX aKTUBHOCTW.

8 MNOBJEPIBUBOCT
8.1 loBjeprbMBOCT - NONUTUKA

Mopauwm Koju ce npukynrbajy 3a notpebe Vctpaxunsara o ynotpebu NKT-a y gomahmHcTBMMa 1 nojeanHavHo,
NOANMWjEXY 3aKOHCKUM OKBMPMMA MOBjEPSBMBOCTM U NCKIbYYMBO CE KOPUCTE Y CTAaTUCTUYKE CBPXE.
MoBjeprbMBOCT NogaTaka U 3awTuTa NUYHMX NoJaTaka 3arapaHToBaHa je unaHoBuma 25. n 27. 3akoHa o
ctatuctmum Penybnuke Cpncke (,CnyxbeHn rmacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03) n NpaBuiHMKOM O
3aWTUTK MNOBjeprbMBUX MopaTaka Penybnuykor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY. [10BjeprbMBOCT CTATUCTUYKMX
nogaraka ocurypaea ce u 3akoHOM O 3aWTUTK NYHKX nogaTtaka (,Cnyxobenn rmacHuk buX* 6p.49/06)."

8.2 lloBjeprbMBOCT — NOCTyNake ca nogauuma

CBU NpuKynybeHU nogaun TpeTupajy ce Kao MOBjepSbMBU U KOPUCTE CE WUCKIbYYMBO Y CTaTUCTUYKE CBpPXE.
[okymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a CTaTtUCTUKY ,[1paBUIHMK O 3alUTUTM MOBjEPIbUMBMX MNofdaTaka“ HaBoau
Hayena nocTynawa ca MOoBjeprbMBMM noJauvma, npoueaype 3a ocuryparwe MNoBjeprbMBOCTU 3a Bpujeme
npuKynibawa, obpage u gucemMmmnHauuje nogaTaka Kao v npoueaype 3a npuctynawbe Myukponogauvma.

9 CTATUCTUYKA OBPALA

9.1 W3Bop nogartaka

M3Bop nogaTtaka 3a CTaTUCTUKY WHOpMaLMOHOr ApywTBa y AuWjeny Koju ce OOHOCUM Ha nojeauHLue wn
aomahuHcTia je ynutHuk KT [ 2018 Ha 6a3u kor ce peanusyje aHkeTupane. OBe CTaTUCTMYKa akKTUBHOCT je
BeOMa BaxaH wu3Bop nopjataka o ynotpedbu WKT-a y PC, nHPopmMaTU4KO] MUCMEHOCTU, WHTEPHET
aKTMBHOCTMMA, OHMajH HaBMKama 1 NoHallaky KOPUCHWUKA eNeKTPOHCKEe TProBMHE UTA,.

9.2 YyecTanocTt npukynrbara nogartaka

P3C PC WUctpaxusare 0 ynotpebun nHHOPMaLUMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexXHonoruja y AoMahuHcTBuma K
nojeaMHayvHo peanuayje o 2014. roamMHe. Kao roauvllky CTaTUCTUYKY aKTUBHOCT.

9.3 lMpukynrbare nogataka

Mopgauwm ce npuKynsrbajy HeNocpeaHo of jeQHOr YniaHa y30pkoM usabpaHor goMahmHCTBa NyTeM TenedOHCKOr
N NUYHOT MHTEpPBjya. YnaH koju gaje ogroBope mopa 6uTtun y oncery 16-74 roguHa ctapoctn. OaroBope faje
ynaH gomahuHcTBa 3a cebe, a 3a TPeHyYTHO 3ay3eTo/oHeMOryheHo nuue oaroBop MoXe AaTu U OPYrv YnaH
gomahuHcTBa.

PedepeHTHN nepuoa Ha Koju Ccy ce ogHocuna nuTawa je 3 Mjeceua nnu 12 mjeceumn koja cy npeTxoguna
aHKeTMpamYy.

TepeHckn paa je 6uo opraHnsoBaH y ABuje eTane. [pBa y cjeanwuty 3aBoaa jecte TenedOHCKO aHKeTUpame
CATI meTog Ha koM je 6uno aHraxosaHo 6 aHkeTapa.

[pyra eTana je nHTepsjyncame "nuuem y nuue" koje opraHn3oBaHo y Nnogpy4HuM ogjersewsuma Penybnuykor
3aBofa 3a ctatuctuky Penybnuke Cpncke. Ha npukynibamwy nogataka y oBoj hasu 6uno je aHraxosaHo 20
aHkeTapa. YHOC nofjaTaka OpraHu3oBaH je y cjeguwty 3aBoa HakoH MPOBeAEHOr TEPEHCKOr pada of CTpaHe
2 nuua (3anocneHn 3aBoaa) y Tpajakwy 04 ABUWje Hefjerbe.

3a cnpoBohene TepeHCKor paga KopucTunm cy ce crbefehn MeTogonoLwKn MHCTPYMEHTMU:
- YAUTHWK;

- YNUTHUK O HEOA3MBY;

- Mncmo m3BjewTajHum jeanHnLama;

- Cnucak ctambeHunx jeanHuua n gomahmHcTasa nsabpaHux y ysopak.



M3BjewwTaj o kBanuTeTy 3a McTpaxusame o ynotpedu MHOopMaLmoHO-KOMYHKALMOHNUX TeXHonornja y gomahvHcTenmMa v
nojeguHayHo, 2018.

9.4 Banunpauwuja nogaTaka

Banngauuwja nssopa 1M uanasHux nogaTtaka BpLM ce Hajuyewhe nopeherwemM ca nogaumma U3 npeTxogHux
rogviHa, padyHahem cTona oaroBopa W HeOA4rosopa v c.

9.5 Komnunauuja nogaTaka

YHoc, obpaga v aHannsa nogartaka BpLum ce y cjeauwty 3asoaa. [Npunmkom aHkeTupara nuua tenedoHCKUM
nyTem, nogaum ce aMpektHo yHoce y VICT annukauujy. Y annukauumjy 3a yHOC aHKeTHUX nogaTaka yrpaheHe
CY KOHTpONe Koje yka3syjy Aa ce y 6a3y yHoCce payyHCKM 1 NOrMyku HeucnpasHu nogauu. MNpukynrseHu nogaum
npeacTasrbajy OCHOBY 3a NpOLjeHy nogartaka 3a uujeny nonynauujy Kpo3 nocTynak noHaepucamwa nogaraka.
lMoHaepw cy n3padyHaTtv y ABa Kopaka. Y NpBOM KOpaKy CBakoM AoMahNuHCTBY n3abpaHoM y y3opak, o4jerbeH
je noHgep ysopka, KOju je u3padyHaT Kao peuunpovHa BpwujeqHOCT BjepoBaTHohe u3bopa nojeguHor
JoMahnHCcTBa. Y OpYyroM Kopaky M3BpLUEHO je npunarohaBakwe No OCHOBY HeoasuBa. Kako mamehy Tpu
CTaTUCTMYKE MHCTUTYLINjE He NOCTOju AOroBop o kopuwhery nomohHe nHpopmaumje 3a npouec kannbpauuje,
npuMjenyje ce KnacuyHa Kopekuuja noHaepa 3a CBaku CTpaTyM Kako Ov ce HaoKHaaMo YKYNMHW HEOAroBop,
nof4 NPeTnocTaBkOM Aa CY jeAMHULLE KOje HWCY OOrOoBOPWIIE y CBakOM CMUCIY CIMYHE jeauHuLama Koje cy
oprosopune yaumMajyhu y 063up LmrbeBe NcTpaxunsama.

ArpervparemMm NoHgepucaHux nogataka Ha JOMeHMMa of UHTepeca, u3padyHaBajy ce OLjeHe Herno3HaTuXx
napameTtapa nonynauuje. HakoH ¢opmupawsa 6ase nogataka paguM ce aHanmsa, Tabenuvpake W
objaBrbuBar-e nogaraka.

9.6 lMpunarohaBara

9.6.1 Ce30Hcko npunazohasare
Hema notpebe 3a ce3oHcknM npunarohaBaweM nogartaka.
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