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1.YBog,

JljesnoTBopaH paj Peny6auykor 3aBoja 3a CTAaTUCTUKY (3aBoj)) ocjama Ce HAa TPaHCIApeHTHY,
OTBOpPEHy W HelpecTaHy KOMYHHKaLMjy ca pa3/IMYMTHUM BpCTaMa KOPUCHMKA: MHCTUTYLHjaMa
BJIACTH, MeJMjUMa, LIMBUJIHUM [JPYLITBOM, aKaJeMCKOM 3ajeJJHUL0OM, MOCJOBHUM CEKTOPOM U
rpabaHuma.

CTpaTeruja KOMyHUKaluje 3aBo/ia npe/icTaB/ba GpyieKCHOUIIaH, alu jacHO lepUHHUCAH OKBUD KOjU ce
pa3BMja y CKJaJy C HpoMjeHaMa y HWHGOPMALMOHOM IpPOCTOpPYy, NMOTpe6aMa KOpPHUCHHUKA U
CTpaTellKHUM NPUOpUTETHMA 3aBoja.

[lub cTpaTeruje jecTe fa CMamkM PU3HK OJ NOIPELIHOT TyMadyela CTaTUCTUYKHUX MOJaTaka U Ja
ocurypa ga uHdopmalyje 6yly U3paKeHe Ha jacaH, pa3yMJbUB U IPUCTyNayaH Hau4UH, Npuarohex
LJU/baHUM IpynaMa KOpUCHHUKA.

2. Busmja

Bu3uja KOMyHHMKALMOHUX aKTUBHOCTHU TMOJIpa3yMujeBa Aa 3aBoji 6y/ie Mpeno3HaT, Kao IJIaBHU U
MOy3/laHd HM3BOpP CTATUCTUYKHUX MojaTtaka y Peny6aunu Cprickoj, Te Kao HMHCTUTYLHja Koja
JIONPUHOCH pa3yMHjeBamy JPYIITBEHHX U €KOHOMCKHX TOKOBA M TPEH/I0BA, KA0 U HUXOBOM

yHanpebemwy.

CTpaTelIKOM KOMyHUKaLMjoM 3aBO/ HACTOjU [ja 0jadya CBUjeCT jaBHOCTU O BpUjeJJHOCTU CTATUCTHUKE,
Jla OCHaXXM IMOBjepere y 3BaHUYHe NoJaTKe U Ja MOAPXKU pa3Boj KyJAType OoAJydMBama Koja je
3aCHOBaHA Ha YWH-eHUIaMa.

3. Mucuja

Mucuja KOMyHUKALMOHUX aKTUBHOCTU 3aBoJia NoJApay3MUjeBa aKTUBHO YK/bYyYMBak€e jaBHOCTH,
MeJHja, JOHOCHMOLA OJJIyKa U CBUX JPYTUX peJIeBAHTHUX aKTepa y Mpolec pasyMujeBamba,
KOPHUIITEHA U TYMaueha CTATUCTUIKUX 0AaTaKa.

CBojoM pocTymHoIIhy, jaCHOM ¥ OTBOPEHOM KOMYHHKaIHjoM, 3aBOJI OCUTypaBa Jia Mojaiy Koje
NpOU3BOAU OyAy UIIMPOKO KOPUIITEHU, MPENo3HAaTH U pPa3yMJ/bUBH, C LU/bEM HeNpecTaHOr
yHanpebhuBawa CTaTUCTUYKE MUCMEHOCTHU Y JIPYIITBY.

4. CTpaTellKM UbeBU KOMyHUKaIMje
CTpareruja KOMyHHKaLuje 3aBo/ia OcJIamba Ce Ha MeT K/byYHUX LiU/beBa:

1. NHdopmMucamke KOPUCHHKA
AKTUBHO JUCTpUOYyHCabe NOY3/jaHUX, peJleBAaHTHUX U IPaBOBPEMEHUX CTATUCTUYKUX
nojaTaka nyTeM pasJIMUUTUX KaHaja.

2. IloBehame pasymujeBama
Jauame cTaTUCTUYKE MUCMEHOCTH KPO3 elyKaTUBHE cajipXaje, 00jallilbehba U aHaIU3e Koje
OJIaKllaBajy MHTepIpeTalujy nojataka.
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3. Iloausame CBUjeCTH
HarsnamaBame Ba’)KHOCTH CTAaTUCTUKE, KAa0 TeMeJba 32 U3Pa/ly MOJUTHUKA, TOCOBHO
o/ /TyuuBakbe U rpahaHcKy MHPOPMUCAHOCT.

4. Moppumka meaujumMa
AKTHBHa NoApIlIKa MeJJUjuMa y pa3yMujeBamby U KOPUIITERHY CTAaTUCTHUKE KPO3
KoHdepeHIUje, palMOHUIlE, GPUPUHTE U JOCTYIHOCT CTPYYHhaKa.

5. OnTUMaJ/JIHO KOPUIITEHE pecypca
KoMyHMKalLMja c KOpUCHUIIMMA KPO3 CTaHAApAU30BaHe ajnaTe, NOAPUIKY U JUTHTaTHe
miatdopmMe.

5. K/by4YHH NPUHLIMIIM CTPATELIKOT KOMYHUIIUPakbha
3aBoz he y cBOM pajly npuMjemuBaTH c/beeha Havesa:

e TauyHocT u noy3aaHocT: CBe uHPopMaLHje TAYHO U IOY3[JaHO 0/IpaXKaBajy CTBAPHOCT.

e HcTUHHUTOCT U BjepoAocTOjHOCT: CBe WHOpMalMje MOpPajy GUTH TadyHe, IPOBjepeHe U
H3HeceHe Y CKJIa/ly ca 3aKOHCKUM U NpodeCUOHATHUM CTaHAapAuMa.

e JloctynHoct U jacHoha: KomyHukalyja Mopa 6UTH npusaroheHa pas3juuuTUM [IU/baHUM
rpynama - jeIHOCTaBHa, pa3yMJ/bMBa U y Pa3jJIMUUTUM PpopMaTUMa.

e Y3ajamHocT: KoMmyHuKallyja je BUIlleCMjepHa U He TeMeJbU Ce CaMO Ha MPeHOlIehY NOPYKa,
Beh U Ha cayliawy noTpeba KOPUCHUKA U MOBPATHOj MHPOpMaIHjH.

e MyaTukaHaaHOCT: KOMOMHOBAHO KOPHUIITEHE TPAJAUIMOHATHUX U AUTHTAJTHUX MeJidja 3a
LITO LIHUPH JIOCET.

e YckiabeHocT: CBU KOMYHUKAIIMOHU MaTepHjaid U UCTYNU Tpebajy fa 6yay yckaaheHu ca
MHCTUTYIIMOHAJHUM UJIEHTUTETOM U HapaTUBOM 3aBo/ia.

6. lubHe rpyne

Kako 6u npoBoheme cTpaTervje KOMyHHKaldje 6UJIO LITO JjeJIOTBOPHUje, LIU/bHE Tpyne 3aBoja
pa3BpcTaHe cy Ha HMHTepHe U eKcrepHe. OBa mojjesa omoryhyje npenusHo ycMmjepaBambe
KOMYHHKAlMOHUX aKTUBHOCTH NpeMa crneniuGUIHUM NNoTpebaMa M MHTepecuMa cBake rpyme. CBaka
[[M/baHa rpyma UMa jeIMHCTBEHY YJIOTY ¥ OCUT'YpaBamy NOJPLIKeE, pa3yMujeBatba U LIMPe MpHUMjeHe
CTAaTUCTHUYKUX MTOJaTaKa.

6.1 UHTepHe nM/bHe rpyne

WHTepHe 1u/bHe rpyle 006yXBaTajy JiMLia yHYTap MHCTUTYLMOHAJHOT OKBHpA KOjU AUPEKTHO
y4eCTBYjY Y pa3Bojy, AUCEMUHAIIUjU U UHTEPIPETAUjU CTATUCTUYKUX UHPOPMaIHja.

1. 3anocyseHu y 3aBoay
3anocieHd y 3aBOJy Cy KJ/bYYHH HOCHOLM 3Hawa M nopyka. KoHTHUHyWpaHa HHTepHa
KOMYHHMKallMja, eAyKalMje M YyK/byYHBame Yy KOMYHUKALMOHE AaKTHUBHOCTU IOJACTHYY

dHTa>X0BAHOCT U AO0C/bE€JHOCT y Bal—bCKOj HpGSEHTaHI/IjI/I nmoaaTaka.

e Yaora: KibyyHH HOCHOLIM 3Halka U KOMyHHKallMje YHyTap UHCTUTYIMje; IpeHoce mopykKe
JIUPEKTHO TpeMa BalkbCKUM KOPUCHUIIUMA.
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IloTpe6e: JacHe HHTEpHE CMjepHHUIE, IpaBOBpeMeHe HHPOpMallMje 0 MPojeKTHMa, 06yKaMa
Y UHTEPHUM NPUOPUTETUMA.
HaunHu komyHukanuje: CacTaHIY, TPEHUH3U, UHTEPHE MaWuJIUHT JIUCTE, UHTPAHET.

K/by4HM KOMYHMKATOPH ¥ TEMATCKHU CTPY4YHalH

YKkJ/bydyje aHaJIUTH4Yape U CaBjeTHUKe KOjU NpEeHOCe CTAaTUCTUYKe HHPopMalyje YHyTap
MHCTUTYLIM]je, QI U IIpeMa BalbbCKHUM KopHUcHULMMA. OHU NpeJcTaB/bajy CTPYYHY pedepeHLy U
OCHUTypaBajy KBAaJUTET NPUIMKOM TyMadekha U KOPULITeHha CTATUCTUYKHUX NoJjaTakKa.

3.

Yaora: Hocuony cTpydyHOT 3Hawa M jaBHU MNpeJACTaBHULM 3aBoja NpeMa akKaJeMCKOj
3ajeJHULIY, IIOCJIOBHO] jABHOCTHU U MeJHjUMa.

IloTpeGe: [lpunpema 3a jaBHe HacCTyle, NOAPIIKA Yy KOMYHHUKAIMjU C BaHkCKUM
KOPHUCHHUIIMMA, eAlyKal|ija 0 KOMYHUKAIIMOHUM BjellITUHaMA.

HauuHu komyHuKanyje: PajroHuie, MHTEPHU BOAWYY, Ipe3eHTalLlje, MEHTOPCTBO.

Ynpag/bauke CTPYKType M JOHOCHOLM OJJIyKa yHyTap 3aBoja

[TogpasymujeBa ynpaBsbauke CTPYKType 3aBo/ia U NAPTHEPCKUX UHCTUTYIH]jA Koje JeUHUIILY
CTpaTellKe IM/beBe, MPUOPUTETE U KOMYHHUKAI[MOHe cMjepoBe. [loBehaHa koopAvHanuyja ca
JIUIIMMa 33/ly’KEHUM 3a OJIHOCE C jaBHOINYy ocurypapa jacHohy U yckjaheHOCT y jaBHUM
HaCcTynuMa.

Yaora: CTpaTerujcko Bohemwe U JOHOLIEHE OJIJIyKa O MPUOPUTETUMA KOMYHHUKalUje U
pecypcuMa.

IloTpe6e: KoHcosnaoBaHe HH$OpPMaIyje, U3BjellTajH, eBayallkje aKTUBHOCTH.

HaumHu KomyHMKanwuje: MH3Bjemnitaju, cacTaHIld Ha BHUCOKOM HUBOY, CTpPaTEUIKH
JIOKyMEHTH.

6.2 EKcTepHe nu/bHe rpyne

ExcTepHe 1ju/bHe rpyne 06yxBaTajy CBe KOPUCHUKE U3BaH MHCTUTYLIMOHAIHOT OKBHpa 3aB0/1a, UHje
y4ecTBOBakbe, UHGOPMHUCAHOCT U MOAPUIKA JOTPUHOCE YCIjeIIHOCTH CTATUCTUYKUX aKTHUBHOCTH.

1. lloHOCHOLH OJIYKA

K/bydHU KOPHUCHHUIM CTAaTHUCTUYKHUX MO0JIaTaKa y MpollecuMa WU3pajie MOJUTHKA, eBajyaluje U
ynpaB/bama. IbuxoBo pasymujeBame CTAaTUCTHKE JONPUHOCH 60Jb0j YIOTpeOW MojaTaka Mpu
JIOHOULIEY OJIJTYKA.

IIpumjepu: Bsajia u pecopHa MUHMCTAPCTBA, areHlyje, JIoKaJlHe 3aje/JHUIIE.

IloTpeGe: TayHe W MpaBOBpPEMeHe CTATHUCTHUKE 3a HU3pajJly MNOJWUTHKA, I[JIAaHUpamke U
eBaJlyaliijy jaBHUX NOJUTUKA.

Hayunu komyHukanwuje: Ciyk6eHH [OONHCH, pajiHE Tpe3eHTaluje, ClelnHjajn30BaHe
nyoJIMKaIyje.
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2. BJlacCHMIIM aAMUHHMCTPAaTUBHUX MOJaTaKa

WHCcTUTYyLHje Koje MPUKYILUbAjy, BOJE U MOXPamyjy aJIMUHUCTPATHBHE M3BOpe. AKTUBHA capajmmba
3aBoja ca mMMa OCATypaBa MPAaBOBPEMEHO M KBAJUTETHO KOPHULITEHE aAMHUHUCTPATUBHUX
noJlaTaka y CJy>K6eH0j CTaATUCTHUIIH.

e Yiora: UHcTUTYIMje KOje BoJle aIMUHUCTPATHBHE perucTpe U 6ase nojaraka.

o [loTpeGe: CMmjepHHLle O CTaHJAApAM3ALUjU U [JUje/berby IOJaTaKa, pa3MjeHa 3Hamba o
3alITUTH NOAaTaKa.

e HayuHu KoMyHHKanuje: PajuoHMIle, TeXHMWYKHM CaCTaHLMY, BOJAMYH, OUIaTepaJHU
CaCTaHLH.

3. Meauju

K/bydyHH mnapTHepu y IIMpemy CTAaTUCTUYKUX HHbopMmanuja. HbuxoBa cmnoco6HOCT fa
MHTEPNPETUPAjy U NpeHecy NMoJaTKe IIHPOj jaBHOCTHM YMHU UX HEU3OCTAaBHUM CaBE3HUKOM Y
M3rpaZiby N0Bjepea U oJu3amkba CTaTUCTUYKe NUCMEHOCTH.

e Yiaora: [IpeHocuony nHpopmanyja v K/bYYHU aKTEPHU Y 0OJIMKOBAKY jaBHOT MEbEHha.

e Ilotpe6e: [I[paBoBpeMeHH U pa3yM/bUBU CTATUCTUYKH N0Jjaly, Tpuiarohene unpopmanmje,
MPUCTYII CTPYYHhalUMa.

e Hauunu komyHuKanuje: KondepeHiyje 3a Me/iHje, CaoNIITeHa, UHTEPBjYH, APYUITBEHE
Mpexe, nHporpadpuke, MeUjCKU TPEHUH3U.

4. AKaJleMCKa ¥ HCTpaKUBavKa 3aje JHHIa

CtyneHTH, mpodecopu, HAYYHUIM M UCTPAKUBAYKE HHCTUTYIHUje KOje KOPHUCTE CTATUCTHYKE
noJaTKe 3a aHa/IM3e, MybJnKalyje U HayuyHe pagoBe. [Ipyxajy AparoujeHe moBpaTHe HHboOpMaLuje
3a yHanpehemwe JOCTYyMHOCTH U KBJIUTETE NMoJiaTaKa.

o [Ilpumjepu: YHUBEP3UTETH, UHCTUTYTH, HE3aBUCHU UCTPAXKUBAUH.

o [loTpe6e: [lpucTyn OoTBOpeHHMM MOJALMMA, METOJOJIOLIKA TPAHCIAPEHTHOCT, CTaOHUJIHU
M3BOPH 32 aHAJIU3Y U NyOIUKalLyje.

e HayuHu kKomyHukanuje: [lojauy Ha HHTepHeT CTpPaHMIM, Hay4YHe paJMOHHLE,
NapTHEPCTBA Y IpOjeKTHMa.

5.IlocnoBHa 3ajejHMIIA U YAPYKemha
[Ipeny3eha v npuBpeHU CYOjEKTH KOPUCTE MOJATKE 32 TPKUILIHE aHAJIM3€e, CTPATELIKO JIaHUPAbhe
U JIOHONIEHe TMOCJOBHUX OJayKa. Cratuctuuke wHdopMaldje UM oMoryhyjy cmameme

HEW3BjeCHOCTU U 60Jbe pa3yMUjeBarbhe NPUBPEJHUX KpeTamba.

o [IIpumjepu: KoMope, npuBaTHU CEKTOP, CEKTOPCKA YAPYKekba.
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o [loTpe6Ge: [loysaHe CTaTUCTHKe 3a TPXKHUIIHE aHa/M3e, CMamkeHO aJAMHUHUCTPATHUBHO
onTepehemwe, KOHCy/ATalMje 0 KOPUCHUYKUM NOTpebama.
e Hauunu komyHukanyje: [locioBHu 6uateny, 2B cactaHuy, ceKTopcke paiMOHUILE.

6. MehyHapoaHu nNapTHEpPH U JOHATOPU

OpraHusanuje u uHctuTyuuje nonyTt EBponcke yHuje, YH-a, CBjeTcke 6aHKe M GUJaTepaHUX
JlOHaTopa KOjU Mpy:Kajy TeXHUYKYy U (UHAHLMjcKy NofpliKy. HbrxoBa ouyeknBama YK/bY4yjy
ycksaheHoCT ¢ MehyHapoJHUM CTaTUCTUYKUM CTaHAApAMMa U TPaHCIapeHTHOCT.

e IIpumjepu: EBporncka yHuja, EBpocrar, CBjeTcka 6aHka, YH areHiyje.

e IloTtpe6Ge: YckyiaheHOCT ca cTaH/apAMMa, TPAHCIAPEHTHOCT, U3BjelliTABAbEe O HANPETKY U
KanaguTeTuMa.

e HauunHu KkomMyHuKanuje: Pe/joBHU H3BjellITajU, CAaCTAHIH, CTPATEIlIKe MTpe3eHTallHje.

7. IMBWIHO APYLITBO U HEBJIaJVHE OpraHusalmje

OpraHusanuje Koje Jjesyjy y mojpydjuMa JbYACKUX IpaBa, XUBOTHE CpeJHUHE, 06pa3oBamba,
3/ipaBCTBa U CJI. KOPUCTe CTaTUCTUYKe MOJAaTKe Kao TeMeJb 3a 3aroBapambe, U3pajly u3BjellTaja U
npoBoheme JpylITBEHUX MHULMjaTHBa.

e Yiaora: Kopuirewe CTaTUCTHKE Y 3aroBapamy, JAPYIITBEHOM Jje/IOBakby U MPOjeKTHUM
aHa/iM3aMa.

e Ilotrpe6e: [IpucTynayHoCT, jeZlHOCTaBHU popMaTH, MOTYRHOCT MOCTaB/bakba YIUTA.

e HauyunHu KomyHukaunmje: CTaTUCTHYKe KOH}epeHLH]je, TOpTad, TEMAaTCKe Npe3eHTalyje.

8. Onuira jaBHOCT

['pabaHu Kao Kpajikby KOPUCHULM CTATUCTHUKE. AKTUBHUM UHGOPMHUCAeM jaBHOCTH jaya ce ’hUX0Ba
CMOCOGHOCT pa3yMHujeBama JpPYLITBEHUX, EKOHOMCKHX U JleMOorpadCKUX KpeTamwa, ajli U NOACTHYe
aHTaXMaH U [0Bjeperbe y 3BaHUYHY CTaTUCTUKY.

e Yuora: 'pahaHu Kao Kpajib¥ KOPUCHUIM CTAaTUCTHUKE Y CBAKOJHEBHOM KHUBOTY.

o [loTpe6e: [lojenHocTaB/beHe HHPOPMalWje, BU3yalU3aliyje, IOPYKe.

o HayuHu KoMyHUKanuje: /[pyliTBeHe MpeXe, HHTEPHET CTPaHULA U TOPTaJIH, eyKaTUBHU
caZip>Kajy, KaMIame 3a oAu3ame CBUjeCTH.

9. Y4eHHUIIU U CTYAEHTH

e Yiaora: bBygyhu KopyvCcHUIIM ¥ TOTEHLUja/IHU 3aMI0C/A€HUIU ¥ CTATUCTUIH.

e IlorpeGe: EfyKaTUBHM M MHTEPAKTHBHU CAAPXKajU, pa3yMHjeBame YJIOTe CTATUCTHUKE Y
ApYyLITBY.

e HauyunHu KomyHMKanyje: [IpeaBama, MTHPOPMATUBHU MaTepUjaJi, OCjeTe CTATUCTUIKUM
MHCTUTYLIMjaMa, KBU30BU U TAKMHUYEHA.

6.3 3aje JHUYKHU W/b: MOAM3ab€e CBUjeCTU U UHK/IY3UBHOCT



REPUBLIKA SRPSKA

PEINYBJ/IMKA CPITCKA
‘ , PETMYBJ/IMYKHN 3ABO 3A CTATUCTUKY
INSTITUTE OF STATISTICS

PasymujeBame U jacHO AedHHHCake IU/BHUX rpyna oMmoryhasa 3aBo/y Zia CBoje KOMYHHUKAI[HOHE
AKTUBHOCTH NPUJIAT0/IU FbUXOBUM NOTpe6aMa U UHGOpPMaIMOHOj MUCMeHOCTU. THMe ce ocurypaBa
Beha yYMHKOBUTOCT JUCeMHHalyje, Beha YK/by4EeHOCT KOPHUCHHMKA W U3TPaJiba TOBjepema y
CTaTUCTHUYKH CUCTEM.

3acBe OUJ/bHE rpyne BaXX Ha4eJ10 UHKJ/IY3UBHE U I,Z[BOCM]'epHe KOMYHI/IKaI_II/Ije. ?)aBO,Z[ ce 3aJ1axKe 3a:

e KOMYHMKaIMjy npujaroheHy norpe6amMma KOpUCHHUKA,

e VK/byYHBalke pPaA3/IMYUTHUX NyO6JHUKA, YK/bYy4dyjyhu ocobe c uHBanmuautetoMm (WCAG
CTaHJAAP/N),

e MoOJAu3amke pa3yMUjeBamha CTAaTUCTHKE Kao TeMe/ba 3a OJITOBOPHO yIpaB/balkbe U
rpahaHCKU aHTaXKMaH.

7. AjlaT¥ ¥ KaHa/IU KOMYHUKaLyje

3aB0o/i KOPUCTU Pa3HOBPCHE W PA3IMYUTE ajlaTe U KaHajle KOMyHUKallMje Kako OU TOCTHrao
epukacHy W [ABOCMjepHYy KOMYHMKAIMjy C pa3JUYUTAM LW/baHUM rpynama. KibydHu anaTu

YKJbY4yjy:

e HHTepHeT cTpaHulia - [ytaBHa u1aTdopMa 3a 06jaBy oJjlaTaka, U3BjellTaja U MyoJIUKaIyja.
WHTepHeT cTpaHula oMmoryhaBa jeJHOCTaBaH MPUCTYN HAjHOBUjUM CTATUCTUYKHUM
vHdopManujama.

e /JIpymuiTBeHe Mpexe - AkTuBHOCTH Ha HHcrarpamy (MHcrarpam), Hkcy (X), Pejcoyky
(Facebook) wu JyTjyoy (Youtube) ocurypaBajy 6p30 ImHupeme K/bYYHHUX IOpPyKa U
nHdopmanuja, Te omoryhaBajy AUpPeKTHY UHTEPAKLUjY C KOPUCHUIMMA, Toce6HO Myahom
[OMyJIaLlujoM.

e bBuiareHu M caonumtewa - UHpopMHcame KOPUCHMKA M MapTHEPA O HOBUM MOAALMMA,
norabajuma u nmyGinKanujama.

e CioxeHe ny6aMKanMje — [Iy6ukalyje HaMUjeleHe pa3/IMUUTUM I'pynaMa KOpUCHUKA

o Ily6osimkanuje y mramnanoM u [I® ¢popmary - 3a 1y6/by aHa/IU3y U IperJie]] TPeH10Ba.

e PaauoHMue, ceMuHapu, KoHpepeHnuje - [lnatdopme 3a aujajsor ¢ KOpUCHHUIOMMA M
npe3eHTalljy HOBUX CTATUCTUUKUX NOJATaKa.

3aBoJ; Mpelno3Haje BaXHOCT JUIMTAJIHUX KaHaja jep oMoryhaBajy WUpYy [AOCTYNHOCT,
TPaHCMapeHTHOCT, ABOCMjepHOCT, jeIHOCTaBHY yIOTPeOy U HUCKe TPOLIKOBEe KOMYHHUKalluje. 3aBo/
ocTaje nocseheH cTaJHOM YHanpehewy CBOjUX KOMyHHUKALlMOHUX aJlaTa.

8. YnpaB/bame KOMyYHMKalMjOM U KPM3HO KOMYHHMIYUpamhe

3aBo/| pa3BHja CTPYKTYpHCaHe MPUCTYIIE 3a YIIpaB/balbe KOMYHHUKALUjOM, Y3 Toce6aH HarJacak Ha
KpHU3He CUTYyalHje.

Kpu3HOo KOMyHUIIMpPamwe [10/Ipa3yMHyjeBa MPUIIPEMY U 630 JjesIoBambe y CJy4ajy CUTyaldja Koje
MOTy HeraTHUBHO YTHLATH Ha penyTalyjy HWHCTUTYOHUje HWJIA H3a3BaTH HECUTYPHOCT Meby

KOpPHUCHHUIIMMA [ToJaTakKa. Y TaKBUM CJIy4ajeBUMa, K/by4yHa je:

o bp3a, TauHa, fJoc/beiHA U YjeJHAYEHA PeaKIyja,
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¢ [IpucyTHOCT r;1aBHUX HOCHOLIA KOMYHHUKalHje,
e OTBOpeHa U CMUpEeHa KOMyHHUKal{ja yTeM JpYIITBEHUX MpPeXKa U IPpyrux KaHaJa,
e HHdopMucamwe jaBHOCTH C jaCHUM CMjepHHULIaMa U TOTBpheHUM uHpopManjama.

Kao AWO0 OATOBOPHOT yIIpaBJ/bdkba, 3aB0ﬂ HHTEerpuiie oOCHOBHe IpUHIHIIE KPU3HOT KOMYHUIIMPakha
yroaviime KOMYHI/IKaLI,I/IjCKe IIJIaHOBE.

[ln/beBY KPU3HOT KOMYHHULUPAkha YK/BYIY]y:

o IlpeBenuujy u
e MuHHMaJM30Bake LITeTe KaJa KpUu3a HaCTyIH.

3aBo/ KOPUCTHU APYUITBEHE MpeEXe Kao K/byUYHHU alaT Yy KPU3HOj CUTyauuju, BoJehu ce Hayesmma
6p3uHe, MpodecroHaNIM3Ma U TPAHCIAPEHTHOCTH.

9. EBastyanuja u npaheme

3aBo/ mperno3Haje Jja cy eBasyauuja u npahemwe KOMyHHUKAMOHUX aKTUBHOCTH K/bYYHHU 3a 60Jbe
pa3yMujeBarbe NoTpeba KOPUCHUKA U 3a YHanpehewe yYYIMHKOBUTOCTH CTPaTerHje.

3aBo/ je Beh yBeo oapeheHe MexaHU3Me Npahemba:

e AHKeTe 0 3aJ0BO/bCTBY KOPHMCHMKA NpyXajy YBUJA Y KBaJMUTETY yCAyra U HUBOY
33/10BOJbeHA MOTPeHa KOPHUCHUKA.

e Meaujcko npaheme (press clipping) ocurypaBa Haja30p Haj npucyTHolnhy U TauyHouihy
noJilaTaka 3aBoJia y MeJHjuMa.

e YmpaB/bak€ 0JHOCHUMA Ca KOPUCHHUIIMMA — alUIMKaIlFja MPEKO Koje ce YHOCe HHPOopMaluje
0 YyIMTHMa 3a Mo/1al[MMa, Ca HEOTIXO/JHUM U JIparoljjeHuM no/JjaiiMiMa Be3aHUM 3a CBaKHU yIUT
MOHA0CO00.

e KoHTHMHyupaHa aHa/n3a Hay4yeHMX JieKlMja HaKOH CBaKe aKTHUBHOCTH KOPHCTHU ce 3a
noGoJblame 6yaAyhuX KOMYHUKAIMOHUX MPUCTYTIA.

e AHA/IMTHMKA JPYIITBEHUX Mpexka CBe ce duelthe KOpUCTU 3a Mpahewme aHraxkmaHa
KOPHCHHUKA U IpUujarohaBame JUTUTAJHE CTpaTETHje.

3aBoj, TEXXU MHTErpalyju eBajyanuje y cBe ¢pase KOMyHHUKalUje: o/ IJIaHHWpawka U AU3ajHa 10
MMIlJIeMeHTalluje ¥ 3aBplLiIHe aHa/u3e. TUMe ce cCTBapa 0/jp>kKMB OKBUP 3a IpUarohasame 1 pacT Ha
TeMeJby KOHKPeTHHX NoJjaTaKa U NOBpaTHUX MHpopMaLHja.

3ak/by4ak

3aBo/; KOHTHUHYHUPAHO pa3BHja CBOje KOMYHUKAI[MOHE KaNalUTeTe KAKO O KOPUCHUIIMMA OCUTYPao
MPaBOBpPEMEHO, TAYHO U npuaaroheHo nHpopmucamwe. Kpos npumjeHy AUTHTATHUX ajiaTa, KPU3HO
KOMYHHUIMpakbe, CACTEMCKY eBaJiyallyjy U yckiaheHOCT ca cTaHAapAuMa 3alITUTe M0/1aTaka, 3aBo/i
noTBphyje CBOjy mpefaHocT NpodeCUOHATHOM, TPAHCIAPEHTHOM M UHKJIY3UBHOM NMPUCTYIIY.
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Iu/b je fa ce ojadya moBjepere jaBHOCTU U NOAPXKHU AOHOUIEHE OJJIyKa KOje Cy 3aCHOBaHE Ha
KBaJIUTETHUM CTAaTUCTUYKUM HHPopManujama, yuMe 3aBOJ JAONPUHOCU Pa3BoOjy JpyLITBA Yy
LljeJIMHU.
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